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1.GYOD

Socijalna pomo¢ , kao dio socijalne zatite , temeljno je ljudsko pravo, kaje je navedeno u
osnoviim instrumentima za zadtitn Judskib prava.

Oblast socijalne zadtite nije uredena na nivou BiH nego je to u nadleZnosti kantona, a manji

broj prava je na federalnom nivou ¢ prava neramih invalida). Opéina moze donijeti odluku o,
provodenju socijalne zaltite na svojoj teritoriji tako da mo¥e pro¥iviti prava ,.a i uvesti neka

druga prava u skladu sa svojim ekonomskim moguénostima.

Cij sistema socijalne zastite je da doprinese druStvenoj stabiinosti-di¥ave tako §to e se
najugroZenijim dijelovima drostva osigurati pristup neophodnoj pomoéi. U stndaju velike
nezaposlenosti, kao $to je to kod nas, ovo pitanje postaje kljucno pitanje.

Sada3nji sistern socijalne zastite u BiH karakteriSe podjela na ratne i neratne grope korisnika,
ime se stvaraju dva paralelna sistema poviastica koja nemaju veze sa stepenom potreba.
kornisnika nego sa statusom. Takoder, velike su razlike u pravima od kantona do kantona.

Sistem socijalne pomodi i budZetskih izdvajanja za ovu namjenu treba’ promjenu ved
godinama upozoravaju domaéi i niedunarodni stro¥njaci. NovEanu pomo€ dobijaju i civilne
Zrtve rata, osobe sa invaliditetom, te porodice u vidu djedijeg doplatka, ali su ti nov&ani iznosi
najtesce minimalni i nedovoljni za konkretniju pomodé.

U okviru rada Centra je i ostvarivanje prava porodilja u radnom odnosit , Kao i nezaposlenih
majki. Tu je takoder dosta manjkavosti u zakonu kaje éemo kasm_]e objasniti.

Zbog navedenih nedostataka sve éeSée se upozorava kako j je potrebna reforma sistema
socijalne zaStite, kako hi se osigurala odr¥ivost sistema i moguénost da se osigura
drustvena ukljutenost ngroZenih pojedinaca.



2. PODACI O USTANOVI
JU Centar za socijalni rad Maglaj ima sjedilte a Maglaju, ul.Srebreni¢kih Zrtava rata bb
{ U daljem tekstu : Centar)

Centar radi od 1975. godine kae radna organizacija , a od 5.11.1996. godine registrovan je
kod Viseg suda u Doboju i npisan u Sudski registar broj : US/[-6/96, kao Javna ustanova
Centar za socijalni rad Maglaj.

Zbog promjene adrese 1 Sifre djelatnosti Centar je preregistrovan 11.9.2012. kod Opéinskog
suda u Zenici.

Osnivat Centra je Opcina Maglaj.

Organ upravljanja je Upravnoi odbor kojeg imenuje I razrjeSava Opéinsko Vijede.

Centar ima 9 zaposlenib:

- Hadzi¢ Aida, dipl. ecc, direklorica

2- Hasnid Jasmina, diplomirani socijalni radnik

3- Deli¢ Lejla, socijalni radnik

4- Softi¢ Jasmin, socijalni radnik, bachefor
5-Muftié Amerlina, diplomirani pravoik

6~ Hasandic Sabina, praviik. '

7- Mati¢ Hajrija, administrativni fadnik

&- Bradarié Nadina , knjigovoda

0- Hasanié Aziz, vozad, loZat; kudni majstor i kurir

U Ceatri nedostaje jo§ psiholog kako bismo mogli pruZati sve usluge na8im gradanima,
onako kako zakon j standardi to 1 nalaZu.

Centar za socijalni rad Maglaj posjeduje vlastitu posloviu zgradu koja je izgradena 2006,
godine uz podrikn Njematke vlade, Vlade ZDK i Opéine Maglaj. Zgrada ima cca 600 m2, od
¢ega 220 m2 koristi Dnevni centar za djecu sa posebnim potrebama . Centar je tehnicki
relativao dobro opremijen, posjeduje dva automobila. Imamo adekvatne prilaze za invalidne
osobe | kancelariju u prizemlju zgrade za njihove potrebe, Zgrada ima centralno grijanje na
pelet, " ' ' -

U okviru svoje djelatnosti u skladu sa zakonskim propisima, Centar uredno vodi evidenciju o
pruZenim nslugama, kao i o korisnicima usluga

U 2019. godini u Centru je evidentirano 1746 predmeta, §to je za skoro 200 manje od prosle
godine. S tim da je bioj pruZenth usluga znatno vedi i tesko ga je talno odrediti zbog
sloZenosti poslova.



3. SOCIJALNA POMOC
3.1. Zastita maloljetnih lica

Zastita maloljetnih lica je jako osjetljiva oblast jer su djeca u pitanju i nastojimo na najbolji
nacin odgovoriti na probleme koji se javljaju ili na potrebe koje su evidentne.

3.1.1 Maloljetnic¢ka delikvencija

U radu sa maloljetnim delikventima moZe se raditi samo savjetodavno. RjeSavanje ovih
pitanja zahtjeva postojanje i drugih institucija , kako bi se proveo tretman koji pomaze
mladima da razviju zdravu li¢nost i da nastave sa normalnim Zivotom.

U Zakonu o zatiti i postupanju sa maloljetnicima u kriviénom postupku( ,,Sl.novine FBiH*
Broj : 07/14) propisane su mjere kojima je svrha da se ne pokrece krivi¢ni postupak. Zakon,
izmedu ostalih preporuka i mjera, preporuéuje ,,li¢no izvinjenje oStecenom* i ,,naknadu Stete*.
Provodenje preporuka i mjera vrsi ovla$tena osoba organa starateljstva, osposobljena za
provodenje postupka posredovanja.

U odredenim slu¢ajevima , a na zahtjev PS Maglaj obaveza je socijalnog radnika da u roku
od 24 h uradi kompletnu socijalnu anamnezu za cijelu porodicu.

Jedna od uloga Centra, kada su u pitanju maloljetni delikventi, Je 1 davanje prijedloga i
miSljenja za izricanje preporuka i mjera tuZilastvu i sudu.

Socijalni radnik je, takoder, obavezan na poziv policijskih sluZbenika izaéi na teren u bilo
koje vrijeme dana, tako da su u Centru uvedena deZurstva socijalnih radnika jer moraju biti
dostupni 24 h/dan.

U 2018. imamo 9 pokrenutih postupaka, jedan je recidivista. Za 3 maloljetnika uradena je
medijacija i izreCene su mjere ,,1i¢no izvinjenje*, ostali nisu okon&ani

U 2019. imamo evidentirana 3 slu¢aja , u jednom je izre¢ena mjera pojacanog nadzora, jedan
je postupak obustavljen i izreCena je jedna mjera policij skog upozorenja. Smatramo da je do
smanjenja broja prijava doslo i zbog kontinuiranog rada sa maloljetnicima i od starne PS
Maglaj, ali i naSeg Centra.
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3.1.2. Starateljstvo nad maloljetnim licima

Starateljstvo je oblik zaStite maloljetnih lica bez roditeljskog staranja, koja nisu u mogucnosti
starati se o sebi. Poslove starateljstva vr§i Centar kao organ starateljstva, neposredno ili
putem imenovanog staratelja. Ako $ti¢enik ima imovinu, organ starateljstva poduzima mjere
da se ta imovina popiSe, procijeni i preda staratelju na upravljanje. Staratelj ne moZe bez
prethodnog odobrenja organa starateljstva poduzimati poslove koji prelaze okvire redovnog
upravljanja Sticenikovom imovinom.

Centar, kao organ starateljstva, ima vrlo odgovornu funkciju i ulogu kod zastupanja i brige o
djeci bez roditeljskog staranja.

U 2019. godini evidentirano je 12-oro djece pod starateljstvom, od kojih je 5-ero u
hraniteljskim porodicama.
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3.1.3. Smjestaj djece u hraniteljske porodice i ustanove

Djeca mogu biti smjesteni u hraniteljske porodice ( srodnicke ili nesrodnicke) . Centar vodi
stalnu brigu o ovoj djeci, vri kontrolu o njihovom zdravlju, $kolovanju, zastiti imovine i sl.
U 2019. godini 5-ero djece je smjeSteno u drugu porodicu , uglavom srodnicku.

m2014. ®2015. w2016. wm2017. w2018 m2019.

Edukacija iz hraniteljstva odrZana je u periodu od maja do jula za hraniteljske porodice sa
podrucja opcina Maglaj, TeSanj 1 Doboj Jug. Jedan od edukatora u hraniteljstvu za podrucje
FBiH je i naSa socijalna radnica Hasani¢ Jasmina.



Ovom edukacijom smo posebno zadovoljai, jer smatramo da se o hraniteljskim porodicama
malo znalo, 0 znacaju hraniteljstva nopéte . Tako da moramo pohvaliti inicijativi da se n
hudZet za 2020.godinu uvrste naknade za ove porodice . U 2019. godini smo ,vi¥e puta,
putem iokalne televizije obavje§tavali gradane o hraniteljstvu, te pozivall zainteresovane da se
prijave jer kao hranitelji imaju vece $anse da postanu i usvojitelji.

Smjestaj djece v ustanovama.

Pravo na smjesta) u ustanove socijalne zaStite ima vaspitno zapuiteno ili zanemareno dijete,
dijete bez roditeljskog staranja i dijete &i 1 je razvo] ometen porodinim prilikama. Smjestaj
ima za cilj da se djeci omoguéi stalna briga i potpora u zadovoljenju njihovih potreba , a koje
nisu mogli ostvariti & $vojoj porodz ci 1li na neki drgi nadin.

U domove je smjedteno dvoje djece.

USTANOVA 2016. 2017, 2018. 2019.
SOS selo , Gratanica 2 2 2 -
JU*Dom porodica® Zenica 1 1 1 1
Centar 2a edukaciju govora, Tuzha 1 1 1 1
“Centar za slijepu i slabov, djecu, Sarajevo 1 -
UKUPNO : | 4 4 5 2

U 2017. usvojen je Zakon o hrapiteljstvu . Drzava Bill , u okviru procesa pridruZivanja BU,
ima obavezu uskladivanja propisa s medunarodnim konvencijama i eviopskim standardima,
ukljuCufudi i oblast socijalne zadtite.Ovo podrazumijeva deinstitucionalizaciju, tj. smjestaj
djece u hraniteljske porodice , & $to manje u institucije. Hraniteljske porodice moraju
ispunjavati zakonom propisane uslove i proéi odgovarajudu edukacijo.

3.1.4. Usvoijenje diece

Ovo je poseban oblik porodi¢no-pravae zadtite djece bez roditelja ili bez odgovarajuceg
roditeljskog staranja kojim se zasniva roditeljski, odnosno srodnitki odnos. Usvojenje moZe
biti patpuno i nepotpuno. Procedura, uslovi i rokovi su propisani Porodidnim zakonom, a
kontrolu vr¥] federalini inspektor.

Na pOdI’LlC_]U nade opéine je veoma mali broj djece koja su ostavijendl koja ispunjavaju uslove
za usvojenje { u zadnje etiri godine ni jedan sludaj).

Porodi¢ni zakon je propisac vrlo stroge kriterije koje moraju ispuniti i usvojitelji i usvojenik.

U 2019. imali smo 13 zahtjeva za usvojenje djece iz razlititih dijelova Bil.

3.1.5. Djeca sa psiho-fizi¢kim smetnjama a razvoju

Djeca ometena u psiho-fiziCkom razvojo imaj pravo na osposebljavanje za Zivot 1 rad, kroz
osnovno i sredrjoskolsko obrazovanje do navidenih 18, tj. de navifene 21. godine i duge,
ukoliko je prave uspostavijeno do naviSene 21. godine Zivota . Vedina djece Zivi u svojim
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porodicama. Za ocjeny i razvrstavanje djece i mladih ometenih u fiziCkom ili psihitkom
razvoji diece nadleZna je opéinska komisija ili Kormisija iz neke obliZnje opéine. U nalem
slu€aju djeca se Satju u TeSanj u Centar za socijalnirad.

U 2019. smo imali 7-éro diece upudenih na ocjenu sosobnosti.

Tremutno imamo 24 djece koja su ocjenjenja po Pravilniku o otkrivanju, ocjenjivanju
sposobnosti, razvrstavanju i evidenciji djece i mladili ometenih u fizickom i psihickom stanju
od kojih 10 pohada osnovnu Skolu( 7 pod inkluzijom , 3 u specijalnoj $koli) , 7 pohada
srednju 8kolu ( 6 je pod inkluzijom , 1 po posebnom programu)

Djeca pohadaju specijaine Skole ili su kroz inkduzijn ukljuceni u redovnu nastavuy, sa ili bez
asistenta. Djeca sa specifiénim i te¥im odtedenjima smjeStena su u posebne ustanove koje su
prilagodene njihovim potrebama . Malofjethici sa teZim psiho-fizitkim o¥lecefijima imaju
pravo na invalidninu po federalnom zakonu, nakon Ste im Institut za medicinsko vjeStacenje
potvrdi stepen in'va;lidn'qsti‘ Trenumo imame 19 djece koja su ocjenjena kao 901 100%
invalidi; kao i progle godine. Invaliduina se ispladuje iz Federalnog budZeta i iznosi :

I grupa -100% = 109,76 KM

1 grupa -90 % = 82,32 KM

Ukoliko ostvaruju pravo na tuda njegu i pomo¢ naknade iznose :

Igrupa = 274,40 KM

Il grupa= 137,20 KM

Ortopedski dodatak iznosi 19,21 KM

Ono &to je evidentno , na osnovu podataka iz ranijih gedina , je da se broj djece sa smetnjama
u razvoju povecava i da se roditelji lak3e odlu¢uju da pofalju djech na ocjenu sposobnosti,
dok su ranijilt godina bili kategoridno prouv toga. Prema podacima Dnevnog centra za
djecu i omladinu sa potesko¢ama u razvoju ZDK ukopno 30 , maloljeinih i punoljetmh,
lica iz Maglaja pohada ovy ustanovi. Mladi idu u Zepce dok su stariji na radno-okupacionoj
terapiji u Maglaju .

3.1.6. Skiapanje maloljetnitkih brakova

Prema Porodiénom zakonu Centar moZe izdati saglasnost za sklapanje maloljetnitkog braka
licu sa navrenih 16 godina. U svakem pejedinatnom slu€aju socijalni radnik pokusava
sdvjetoda'\ jite) djelovaﬁ 'i s‘prijc(‘iiti' Sk'lapd'nie 'Lakvog brakd ali‘ se ugldvnom 1adi 0 vecf

------

szdn_lcm tw _z*x_]edmcu U 2019. dd_t_d e saglasnosi za 1 mai(}hetmckl br_ak_

3.1.7. Stipendiranje diece

U okviru redovnog rada Cenira i brige za maloljeine osobe , nastojali smo nadi finansijska
sredstva kako bisimo sacijalno ngroZenim porodicama olak8ali $kolovanie njihove djece.
Ve¢ dugl niz godina g-din Hans Jurgen Putzker finansira desetak porodica, Ove godine
donirano je oko 2500 eura.



Ovakav vid saradnje sa NVO i drugim udru¥enjima nastojat éemo nastaviti i
unaprijediti, a sve za dobrobit nade djece. Cilj nam je da kroz obrazovanje 0sposobimo
djecu za Zivot i rad.

3.1.8. Nasilje nad djece

Zakon o zaStiti od nasilja @ porodici propisuje da se pored fizitkog, psihitko g seksualnog
zlostavljanja, pod zlostavljanjem podrazumijeva i grubo zanemarivanje djece, zapuitenost,
tjeranje na prosjacenje i kradu, negativan utjecaj na djecu uslijed porodiénih nesuglasica,
sklonost reditelja asocijalnom ponasanju i sl.

Ove godine smo. imali 5 prijavana sumaju o zlostavljanju djece. To-s'u-:porodic:e uriziku sa
kajima se ve¢ duZi niz godina radi, te se poku¥avaju osna#iti, ekonomski i-socijaino.

Zelimo da napomenemo da zlostavljanje nije samo fizigko nasilje i da se'tu podiazamijeva i
psihicko nasilje, zanemarivanje ali i sve prisutnije digitalno nasilje, te da se mora raditi i na
tome da se ohrabre Zrtve da prijave i ovu vrstu nasilja ( U Centra su.odrZane edukacije na
ovu temu i imali smo pozitivne komentare i od roditelja i od ucenika).

3.2. Zastita punoljetnik lica

Zakonom o socijalnoj zastiti , zaStiti civilpih Zrtava rata i zaStit porodice sa djecom propisan
su prava Koja punolietna lica mogu ostvariti pri Centru za socijalni rad.

Svi gradant mogu doci u Centar i dobiti sve potrebne informacije o ostvarivanju prava na
materijalnu, novéanu i strunu pomod, uz zadtits njihovog dostojanstva i privatnosti.

3.2.1. Stalna socijaina pomoé

Clanom 21. kantenalnog Zakona o socijalnoj zadtiti definisani su uslovi za ostvarivanja prava
na stalnu socijalnu pomod, a oni su

a) Dasu nesposobni za rad, odnosno sprijedeni u ostvarivanju prava na rad

b} Da nemaju dovoljno prihoda za izdrZavanje

¢) Danemaju &lanova porodice koji su po zakonu obavezni da ih izdrfavaju ili ako ih
1maju, da ta lica nisu u moguénosti da izvriavaju obavezu izdiZavanja

Visina socijalne za8tite iznosi 17% od prosjetne plade Kaniona i uvecava se za 10 % za
svakog sliedeceg Clana domacdinstva.

Brojna struktura porodice Visina SNP Opéina 40% Kanton 60%
Jedno@iano i dvotlano domadinstvo 129,71 51,88 77,83
Trotlanc domadinsivo 142,68 5707 85,61
Cetveroflano domadimsivo 156,95 62.78 9417
Petotlano domadinstve 172,65 69,06 103,59
Sestoflano domadinstyo 175,49 70,20 10529




U 2019. stalnu novéanu pomo¢ primalo je 70 osoba, od ¢ega 16 M i 54 Z
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3.2.2. SmjeStaj lica u socijalno-medicinske ustanove

Smijestaj u ove ustanove moze ostvariti lice kojem je potrebna stalna briga i pomoc, a uz
saglasnost resornog ministarstva ZDK( ako smjeStaj ide na teret Kantona) . Sa podrucja naSe

opéine trenutno je u ustanove smjesteno 19 licaito:

Ustanova Broj korisnika
Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba ,, Drin“ Fojnica 10
Zavod za zbrinjavanje mentalno invalidnih osoba Bakoviéi 4
Dom za stara lica Zenica 1
Dom penzionera Zenica 1
Dom ,, Zlatna dob®, Zabljak -Usora 1
Dom za starija lica Prijedor 1
Centar za slijepu 1 slabovidnu djecu 1 omladinu, Sarajevo 1
UKUPNO : 19
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3.2.3, 'S_taratelj Stvo

Stardteljstvo je oblik zaStite punoljetnih lica koje nisu sposobna ili nisu u moguénosti starati
se 0 sebi, svojim pravima, interesima i obavezama, Porodituim zakonom je propisano da se
nekom licu moZe postaviti stalni ili privremeni staratelj.

Pod stalnim starateljstvom frenutno se nalazi 40 lica ( u 2018, -39 lica). To su lica kajima
Je potpune eduzeta poslovna sposobnost kod Opéinskog suda Zavidovici, Odjeljenje u
Magldju. Takvom licu Centar postavlja stalnog staratelja. Staratelj je du¥an da podnese
izvjeStaj Centru jednom godi$nje ili po potrebi Zesce. Centar vodi brigu o $tidenicima,
njihovim pravima, interesima i za§titi njihove imovine.

Starateljstvo moZe biti prekinuto ukeliko se licu vrati poslovna sposebnost. U ovej godini
smo imali 1 jedan zahtjev za povrat poslovne sposobnosti koji je masudu odbijen zbog
nedostatka dokaza o poboljSanju zdvavstvenog stanja bolesnika.

Pored stalnog staratelja Porodi¢nim zakonom je propisano da Centar imenuje staratelja za
posebne sluajeve. Ovdje se starateljstvo pruZa licima koja imaju posiovau-sposobnost , ali
su faktic¢ki sprijeCena da li¢no udestvuju u pojedinim poslovima i sporovima. Posebio
starateljstvo se imenuje :

-odsutnom licu &ije je boraviste nepoznato, a sam nije odredio zastupnika

- nepoznatom. vlasniku imovine, a kada je potrebno da se o (o] imovini neko stara

- u slufaju spora izmedu zakonskog zastupnika ( roditelja, usvojitelja ,staratelja) i djeteta
- stranom drZzavljaninu, za odredeni period '

- na zahtjev, kada lice nije n startju da se-stara o sebi , svojim pravima i interesima

- u ostalim slu€ajevima ( teSko bolesnom keu, umrlom licn, zatvoreniku i s1)

U 2019. godini doneseno je 89 zahtjeva o postavlj anju posebnog staratelja ( u 2018.godini
99 delenja)

3.2.4. Hraniteljstvo

U hraniteljske porodice mogt bit smjeftene i punoljetne osobe . Tremutno imamo 2 odrasle
osobe smjeStene u hraniteljske porodice . Novim zakonskim propisima naknade za hranitelja i
za izdrZavanje hranjenika su izjednafene na nivon F BiH, s tim da ukoliko hranjenik ima
vlastita priznanja 1 sam ucestvuje v snofenju tih trogkova.

3.2.5. Jednokratna i privremena novéana pomod

Jednokratna i privremena pomo¢ isplacuje se pojedincu ili perodici koja'se nade u stapju
socijalne potrebe zbog : prisilne migracije, smrti jednog ili vise &lanova porodice, lijedenja,
oipustanja sa izdrZavanja kazne zatvora , izvriavanja odgojne mjere, elemientarne nepogode,
nesretnih sluCajeva i dr.okolnosti,

Visina privremene nov&ane pomodi iznosi od 100,00 do 400,00 KM , a mo¥e se dodijeliti
sama jednom u toku godine.

Jednokratna nov&ana pomod moZe se odobriti u iznosu do 200,00 KM , a istom licu se mo¥e
odobriti dva puia godiSnje.
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Sredstva za jednokratnu pomod u budZetu nisu predvidena za Centarnego se isplacuju preko
resornib opéinskih stuzbi, $to nije slucaj u-drugim opéinama. Centri za socijalni rad v
Kantonu dobijaju povremeno sredstva za jedookratnu novEanu pomoc,

Za 2019. godinu odobrena su sredstva od 9.600 KM . Isplacena je JNP za 103 osobe, a
jedna, teSko bolesna osoba, dobila je priviemeénu pomoé . Dio sredstava od INP iz 2019.
prenese se u 2020. godinu jer se sredstva dobiju kasno.

Treba naglasiti da su to nedostatna sredstya u odnosu na potrebe i zahtjeve, posebno kada su
liiedenia u pilanju. Takoder, istitemo da smo u saradnji sa resomom opétinskom sluzbom
rije8ili viSe teZih studajeva , posebno kada su v pitanju bifa lijeCenja i drgi problemi tetko
oboljelib Hca.

3.2.6. Nasilje w porodici

Zakonom o zagtili od nasilja u porodici regulisani su pojmovi Hnasilia u porodici®, osoba koje
se smatraju nasilnicima, te-vrsta i svrba prekrfajniti sankcija . Ovaj Zakon je propisao da se
pod zlestavljanjem smatra fizicko, psihicko, ekonomsko i seksualno ziostavljanje.

U 2018. evidentirano je 47 sluzbenih zabiljeski, od ¢ega je 27 prijava za nasilje u porodici.

2019. evidentirano je 29 sluzbenih zabiljeski, a u 6 sludajeva je izredena neka od zadtitinih
nijerd,

OPET NAGLASAVAMO DA SE NASILIE U PORODICT NE PRUAVLIUJE I DA JE
STVARNO STANJE DOSTA LOSUE OD OVOGA $TO JE PRIKAZANO,

Uglavnom nasilje prijavljuju Zene, vife je evidentiranih prijava na selu, radi se 0 osobania sa
OS i SSS, nezaposlenim, take damoZemo reéi-da je materijalna situacija najéesél uzrok
porodicnib-svada.

4. OSTALA PRAVA
4.1. Zdravstvena zastita

Centar za socijalni rad vodi postupak i priznaje pravo na zdravstvenu zadtitu svim licima koja
nisu po nekom drugom osnovu zdravsiveno osigurana, Zdravstvena za$lita finansira se iz
budZeta Kantona , a pravo imaju sljedeca lica:

- Korisnici stalne nov&ane pomodi

-~ Lica smjestena u socijalno-medicinskim ustanovama

- Lica smjestena u drugoj porodici

- Licasa 901 100 % offedenjima-organizma, a koja nisu osigurana po drugom osnovu

- Lica sa navr¥enih 60 godina( Zene) i 65 godina { muskarci), koji nisu osigurani po

drugom osnovu

= Lica koja nisu esigurana po nekom drugom ospovi
Pravo na ovaj vid za§tite na opéini Maglaj trenutno ostvaroje 186 ( u 2018. 175 lica), dok je
u 2019. godini 21 novo lice ostvarilo-ovo pravo, a 11 ih je odjavljeno.
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-4.2. Prava neratnih invalida

Prava neratnih invalida regulisana su Federalnim zakonom ( Sl.novine EBiH, broj : 36/99, 54/04 i
39/06). Centar prima zahtjeve i u skladu sa zakonom izdaje Rjesenja. Neratni invalidi ihaju pravo na:

- invalidnine (90 % i 100 %)
- tudu njegu
- naknadu za ortopedski dodatak

Procjenu invaliditeta vrSi Tnstitut za medicinsko vieltatenje FBiH, tako da Centar th $amo posreduje i
ne moZe da utite na rjefenje zahtjeva. Nafa djelatnost u ovim poslovima fe savjetodavna i operativna.
Ono 3to moZemo primjetiti je sve vedi broj zahtjeva , §to znadi da nam gradani sve viSe oboljevaju.
- Finansiranje ovik prava ide iz Federalnog Bud¥eta i to :

T grupa -100% = 109,76 KM ( 317 korisnika)

I grupa -90 % = 82,32 KM ( 172 korisnika)

Ukoeliko ostvaruju pravo na tudu njegn i pomo¢ naknade iznose :
[grupa =27440KM (198 korisnika)

Il grapa = 13720 KM (174 korisnika) _
Naknada za ortopedski dodatak iznosi 19,21 KM (183 Korisnika)

Pravo Broj rjedenja Br. Korisnika- "-Rel_t-fo'aktfi-vn"(’)i - Redovno

2017/2018/2019. | 2017/2018/2019, | 2017/2018/2019. | 2017/2018/2019.
Neratne 531 469 TE0ZA0KM | 1,396.498,08 KM
invalidnine 529 473 TAISESKM | 1,411.740,03 KM
535 489 261778 KM | 1,422.724,18 KM

Refundacija 16 16 | 0 7 1.708,16 KM

E‘i‘;‘;ﬁ g 18 0 1.811,13 KM

| 28 28 0 3.058,31 KM

4.3. Zastita porodice sa djecom

Osnovna prava poerodice sa djecom su:

-~ Dodatak na djecu;

- Naknada umjesto plade Zeni-majci 1 radniom odnosu za vii jeme dok odsastvitje sa posla radi trudnoée;
porodaja ¥ njege djeteta;

- Novéana pomoé za vrijeme trudnoce i porodaja Zene-majke koja nije u radnom odnosu;
- Jednokraina pomoé za opremu novorodenog djeteta;

- Pomoc u prehrani djeteta do 6 mjeseci i dodatna ishrana za majke dojilje:

- Posebni psihosocijalni tretran bragnih parmera koii Zele djecu 1 trudnica;

- Smjestaj djece uz osiguranu ishranu u ustanovama predikolskog odgoja;

- Osiguranje jednog obroka u vrijemne nastave u $kolama osnoviog cbrazovanja;

- Pravo na Skolarine i stipendije dacima i studentima.,
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4.3. 1. Djeciji dodatak

Pravo na djeciji dodatak pripada porodici sa djecom koja se neposredno brine o djetetu, a ¢iji mjesecni
prihodi po ¢lanu domadinstva ne prelaze 15% od prosje¢ne place Kantona . Takoder, ovo pravo pripada
i djetetu bez oba ili jednog roditelja, porodici koja ima dijete ometeno u psiho-fizickom razvoju i
porodici u kojoj jedan ili oba roditelja imaju najmanje 60% oSteenje organizma, bez obzira na
imovinske uslove.

Pravo na djetiji dodatak obavezno pripada djetetu do navriene 15. godine Zivota. Ukoliko se dijete
Skoluje ili je nesposobno za samostalan Zivot i rad, to pravo moze ostvarivati do navrSene 27. godine.

2000
1800
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1200
1000
800
600
400
200

korisnici broj djece

m2014. = 201S5. 2016. 2017 w2018. m201S.

Iz tabele je evidentno da se broj korisnika smanjuje. Razlog je loSa demografska slika i masovan
odlazak iz zemlje. Jednim, manjim , dijelom razlog za smanjenje korisnika DD je povecan broj
zaposlenih ili vecéa placa.

U ZDK djeciji doplatak iznosi 15,26 KM, a uvecani 22,89 KM .

Vlada FBiH je usvojila Nacrt zakona o podrici porodicama s djecom u FBiH gdje se planira
isti iznos djecijeg doplatka za cijelu Federaciju ( 50 KM)

4.3.2. Naknada umjesto place Zeni-majci u radnom odnosu

Ova naknada se isplacuje Zeni-majci u vrijeme porodiljskog odsustva. Osnovicu za naknadu
place predstavlja prosje¢na placa koju je Zena-zaposlenik ostvarila u periodu od Sest mjeseci,
prije pocetka koriStenja odsustva zbog porodaja.

Naknada place, u ZDK-u, iznosi 80 % od utvrdene osnovice, a ne moZe biti manja od 200 KM.

Ove naknade nisu iste u svim kantonima , te bi se i ova prava trebala izjednaciti , posebno kada
je u pitanju odnos javnog i privatnog sektora.
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4.3.3. Naknade za Zenu-majku koja nije u radnom odnosu

Pravo na ovu nov€anu pomo¢ ostvaruju porodilje koje nisu u radnom odnosu i ¢ija mjeseCna
primanja domacinstva ne prelaze 50 % od prosje¢ne plate Kantona .

Novéana pomoc u 2018. godini (nesto veca od iznosa iz 2017. god, zbog vece prosjecne plate)
iznosila je 150,00 KM, po svakom novorodendetu.

Jednokrama pomo¢ za opremu novorodenog djeteta ostvaruje se u iznosu od 15% od posljednje
objavljene prosjecne place Kantona i iznosila je 114,45 KM.

Pravo na pomo¢ u prehrani djeteta do 6 mjeseci ostvaruje se pod istim uslovima kao i novéana
pomoc. Visina pomoci odreduje se u visini od 10% od prosje¢ne plaée Kantona i iznosila je
76,30 KM. Novim Zakonom o podr3ci porodicama sa djecom u FBiH i ove naknade bi se trebale
izjednaciti za podrucje FBiH.

BROJ ZAPOSLENIH BROJ NEZAPOSLENIH ® 2014. » 2015. ~ 2016. - 2017. = 2018 = 2019.
PORODIUA PORODILA

4.3.4. Zastita braka i porodice

Centar, kao organ starateljstva, pruza savjetodavane usluge bratnim partnerima sve u cilju
oCuvanja porodice. OvlaSteni uposlenik Centra nastoji da se braéni partneri izmire , a ukoliko
posredovanje ne uspije bracni partneri pokrecu brakorazvodnu parnicu. Prilikom posredovanja
ovlasteni uposlenik Centra ,takoder, nastoji da se bra¢ni partneri dogovore o tome s kim ée
maloljetno dijete Zivjeti, o kontaktiranju djeteta sa roditeljem sa kojim nece Zivjeti, o njegovom
izdrzavanju i ostalim elementima roditeljskog staranja. Socijalni radnik svoj izvjeStaj i prijedlog
o povjeri djece dostavlja nadleznom sudu koji donosi kona¢ne odluke u brakorazvodnoj parnici.

U 2018. imali 31 posredovanje u brakorazvodnim parnicama, dok je u 2019. podneseno 22
zahtjeva za posredovanje, od koji je 7 povuklo zahtjeve.

U planu imamo formiranje Porodi¢nog savjetovaliSta, ali za takve usluge nam je
neophodan i psiholog. Nadamo se da ¢emo uspjeti u tome, jer u vremenu kakvom Zivimo
neophodno je da djelujemo preventivno, a korist od ovakvog rada je viSestruka.
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OSTALI POSLOVI

Posebno Zelimo da istaknemo edukacije hraniteljskib porodica koja je u nasim
prostorijama odriana od maja do jula ove godine. Edukaciji su prisustvovali hranitelji iz
opéina Maglaj, Tesanj 1 Doboj Ju g, ukupno njih devet. Naa socijdlna radnica Jasmina Hasanic
je prosla obuku za edukatora v hraniteljstvo za podrugje FBiH.

U toku 2019. obavljani su 1 drdgi poslovi kao §to su :

- ProZanje strucne pomodi licima koja su se Centru obratila usmeno 1li pismeno

- Poduzimanjé potrebnih mjera radi zadtite liénih i imovinskih prava i interesa korisnika
Centra

-~ Tzdavanje uvierenja i potvrda na zahtjev

- Saradnja sa humanitarnim institueijama- ,,CBC Radosi” iz Tuzle

- Obratun, trebovanje i isplata naknada po navedenim pravima

~  Posjete $tidenicima smjesteni u socijalno-medicinske ustanove, domove i dr.ustanove,
u cilju uvida a postojece stanje

- Saradnja sa institucijama na niveu Federacije. Kantona i Opéine u cilju rje$avanja
statusnih pitanja korisnika Centra '

- Zaposlenici prisustvuju seminarima i edukacijama

- Sjednice UO sv redovno odiZavane

- Izuzetna saradnja sa organizacijom ,,SOS Djeétija sela® gdje zajedno radima na
rjeSavanju problema socijalno ugroZenih porodica ( 50 porodica ukljuéeno u
»Projekat jatanje porodice)

Ovaj projekat je bio izuzetno koristan :za ove porodice; a pama od velike pomodi da
mo:“iémorea_govétif na vrijeme. Naime, zbog &inj enice da imamo samo dva socijalna radnika
nismo v moguénost biti &e¥de na terenu , onoliko koliko bismo Zeljeli, a kroz saradnju sa
zaposienima iz SOS-a bmali smo pravovremene informacije ¢ stanju a navedenim
porodicama. Pored toga élancvi tih porodica imali su psiholoSku, ekonomsku i drugu pomod
od-organizacije SOS-, $to je nemjerljiva korist i za njih, aiza nas kao zajednicn. Napredak
je ofit i sthatramo da ovakvih projekata treba u manjim opéinama koje uglavnom nemaju
psihologa i razvijene servise takve vrste, a potrebe za istim su ogromne, a s druge strane
mali broj socijainih radnika ogranifava njibov angaZman v zajednici. U 2019, godini
imamo jo$ deset evidentiranih porodica koje bi se trebale ukljuéiti u ovaj projekat.

-Radom na terenu, obilaskom korisnika, posebno korisnika stalne novéane pomodi doili
smo do zakljuZka da je neophedno organizovati ushuge kuéne njege i pomoci u kuéi. Sve
je vedl broj samaca ili starijih braénih parova o kojima nema ko da brine. Nadamo se da
¢emo u ovoj godini ovaj projekat realizovati u saradnji sa MDD Merhamet Maglaj.

5. RAD NA PROJEKTIMA

U 2019. godirii nastojali smo §to vie raditi na projektima, te kroz njih obezbjediti na$im
korisnicima materijalnu i pematerijainn pomoé. Projekti koje simo realizovali sami ili u saradnji
sa Crvenim kriZem Maglaj su :
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- podjela kurbanskog mesa -5 kg, za 40 porodica sa cijele op§tine ( EKC Istanbul Sa)

-~ podjela ruksaka i Skolskog pribora : 30 ruksaka od CBC Radost iz Tuzle i 50 ruksaka
donacija-Yunuz Emre Sarajevo i KnjiZara Nina Maglaj

- podjela novogodisnjih paketica— 50 kom u saradnji sa organizaci jom ,,Nova nada“iz
Tuzle

-~ podjela paketi¢a 58 kom- Podru&na $kola Ravna ( CSR, CK 1 Klas: Sdrd}CVO}

- podjela paketa za 20 porodiljal ccal00 KM) ~donacija Pomoziba

- podjela paketa porodﬂ]dmd( pelene i hrana) — donacija Pomozi Jba

- akcija skupljanja pomoéi u toku Ramazana u organizaciji humanitarné or ganizacije
Human social society for life ( na¥a dijaspora)  kojoj je prikupljeno oko 2500 eura
1 podieljeno 10 paketa u vrijednosti od po 100 KM za soc. pgroZene porodice.
Sredstva prikupljena v ovoj akeiji namjenjena su porodicama Salkié iz LijeSnice i
Suljakovié iz Misuri¢a koje imaju teSko bolesnu djecu.

- Projekat ., Borba protiv prosjatenja”* pod pokroviteljstvom OSCE-a, saradnja tri
opcine Maglyj, Zepce 1 Zavidovidi.

- Zajednitka realizacija projekta ,, Doktor lijefi, priroda. ozdravljnje* Centra i
osnovnih ¢ stednjih Skola nafe Opéine, ukupne vrijednosti 1500 KM ( Javni poziv
Ministarstva za prostorno uredenje ;promet, komurnikiacije i zastitu okoline ZDK).

- Realizacija projekta za obiljeZavanje Djetije nedjelje po Javoom pozivu
Ministarstva za rad , socijalan politiku i 17b]f:011ce ZDK, u vrijednosti 3000 KM. U
okvire ovog projekta odrzane su 3 radionice za prosvictne radnike, predstavnike
Vijeca roditelja 1 Vijeéa u¢enika nasih $kola na temu ., Cyber nasilje”, zatim
donirano je 8 tableta odliénim ulenicima osnovnih Skola iz porodica siabgcg
imovinskog stanja.

Sve naSe aktivnosti su javne, transparetne i objavljene putem nase fcb stranice , takoder
veli dio je objavjen putem RTV Maglaj.

6. FINANSIRANJE

Sredstva za fiapsiranje socijalne zadtite, zadtite civilnih Zrtava ratai zagtite poredice sa djecom
osigaravaju se iz

- budZeta Federacije ,

- budZeta Kantona,

- budZeta Opcine, ulaganja osnivaga, privrednih 1 usluznih dielatnosti ustanova:

-litnog uteséa korisaika ,poklona i'drigih izvora

U prilogu dostavljamo Finansijski izvjestaj o poslovanju Centra iz kojeg se moe steci uvid u
izvore finansiranja i nacin raspodjele istih. Pored toga dostavljamo i lzviedtaj o izvrienom
popisu stalnih sredstava, auto guma, powraZivanja i obaveza i novianih sredstava na dan
31,12.2019. , te Izvjestaj o radu UO za 2019. i Plan rada UO za 2020. godinu.
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7. ZAKLJUCAK :

Djelatnost Centra za socijalni rad je pracenje i proucavanje problematike iz oblasti socijalne
zastite, kao 1 neposredno pruZanje razli¢itih oblika socijalne zaStite i usluga socijalnog rada.
Komunikacija sa gradanima je svakodnevna i smatramo da smo odgovarali na svaki izazov i
problem koji je doSao pred nas. Saradnja sa svim institucijama na lokalnom i1 kantonalnom
nivou je zadovoljavajuéa. U ovoj godini nismo imali slu¢aj koji je ostao nerijeSen ili da nismo
pravovremeno reagovali, naravno u skladu sa naSim mogucnostima i u okviru zakona.

Ono §to se javlja kao problem je ¢injenica da nemamo zaposlenog psihologa u Centru.
Takoder, problem je i oduzimanje nadleZnosti Centru pri rjeSavanju zahtjeva za jednokratnu
pomoc.

Nastoja¢emo u narednom periodu popraviti kvalitetu pruZenih usluga koliko je to u naSoj moci,
jer smo ograniCeni i zakonski i finansijski. Pojacat ¢emo saradnju sa MZ naSe Opcine, sa NVO
1 drugim udruZenjima, pogotovu na zajednickim projektima.

Smatramo da smo radili na boljem otvaranju Centra prema zajednici, uvodenju novih usluga,
medijskom predstavljanju naseg rada. Na§ rad nije samo obezbjedenje socijalne-materijalne
pomoci kako nas uglavnom gradani dozZivljavaju, nego i prevencija, edukacija , savjetovanje i
niz drugih usluga socijalnog rada koji su od pomoci naSim sugradanima.

Direktorica : Freasjednica Uo: %
A F o A Y R L& ., > ’ /1 .
7/ Z4243) Pl A p) ~/ U J;”é{‘
Hadzi¢ Aida Senka Bajri¢ Alispahi¢/
Dostaviti :

a) Opcinskom vijecu opéine Maglaj

b) SluZbi za boracko-invalidsku i socijalnu zaStitu, opéu upravu i druStvene djelatnosti
¢) Clanovima UO

d) a/a
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UvobD

Socijalnom potrebom smaira se traijno il priviémeno stanje u kome se nalazi gradanin il porodica ,
prouzrokovano ratnim dogadajimna, elementarnim nesredama, opdom ekonomskam krizom,
psihofizickim stanjem pojedinea ili dragim raziozima koji se.ne mogu otkloniti bez pomodi drugog
lica, odnosno pomodi drultvene zajednice. Socijalna zaltita je organizovana djelatriost u Federaciji,
Kantona 1 opcini nsmjerena na osiguranje socijalne sigurnosti gradana i njihovil porodica u stanju
socijalne potrebe.

Kornisnici socijalne zastite su :

a) Dijeca bez roditeljstog staranja

b) (Qdgojno zanemarena djeca

¢) Odgoino zapultena djeca

d) Dijeca Ciji je razvoj ometen poroditnim prilikama
e) Lica sa invaliditetom i lica ometena u fizitkom ili psituckom razvoju
f) Materijalno neosignrana i za rad nesposobna lica
g) Stara lica, bez porodidnog staranja
h) Lica sa drustveno negativnim ponasanjem
i) Lica ovisna o psihoaktivnim supstancama
j} Lica i porodice u stanju sacijalne potrebe

Prava iz socijaine zastite:
~nov&ana i druga materijalna pomod
- osposobljavanje za Zivot i rad
- smjestaj u drugu porodicu
- smjestaj u ustanove socijalne zastite
- usluge socijalnog i drugog stroénog rada
-kuéna njega i pomod u kuéi
- vr¥enje starateljstva i nadzor
-zdravsivena zadtita

Ostala prava
- Prava neratnih invalida
~  Prava civiliiih Zrtava rata
- Za$tita porodice sa djecom

Sva navedéna prava utvrdena su na osnovu :

Zakona o osnovama socijalne zastite, zatite civilmih Zrtava ratai zatite porodice sa djecom

( ;,SLnovine FBiH", broj: 36/99} ,

Zakona o socijalnoj zadtifi, zadtiti civilnih Zrtava rata 1 zadtiti porodice sa djecom { ,.Sl.novine ZDK
broj: 13/07),

Porodi¢neg zakona FBiH (,, Sluzbene novine FBiH", broj : 35/05, 4105 1 13/11),

Zakona o.zaktiti od nasilja u porodici( ,,8l.aovine FBiH* broj: 22/05),

Zakona o mati¢nim knjigama( ,,S1.novine FBiH*, broj 37/12)

Zakona o hraniteljstva {,, SLnovire FBiH* broj : 19/17)

Zakon o zaftiti o postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku(,, SLuovine FBiH*,
broj: 7/14)

Zakon o spravpom postupku( ,,Sl.novine FBiH*, broj: 2/9% 1 48/99) i dr.

Centar se u radu pridriava i drugih odgovarajuéih zakona, te medunarodnih konvencija i
standarda.



1. RESURSI
Centar trenutne zaposhjava 9 radnika -

«direktor, diplomirani ¢konoraista

~diplomitani secijalni radnik

- diplomirani pravnik

- ratunovoda, diplomirani-ekonomista sa certifikatom.
~ socijalni radnik

- socijalni radnik,bachelor

- pravnik

- refereit administrativaih posiova

- voza®, kurir, domar, loZat

Spadamo u Centre koj imaju najmanije zaposlenih u ZDK. Ako se uzme teZina i specifiénost posiova
koje Centar obavlja, smatramo da sa postojeéim kapacitetima pruzamo usluge nagim gradanima
najholje Sto moZemo.

Ostaje nam potreba za psihologom. Po standardima svaki Centar treba da ima 1 psihologa na 15.000
stanovnika, CMZ Maglaj tma psihologa i imamo veoma dobru saradnju, ali to opet ne zadovoljava sve
na¥e poirebe jerje sve vile poslova koji zahtijevaju anga?ovanje psihologa '

Sto sé tife strudnog usaveSavania i edukacije uposienih radnika oni de se zasnivati na posebnim,
pojedinagnim i kolektivnim programimna i planovima Centra, nadleZnih ministarstava i NVO. Svi
uposieni imaju prave i obavezu na struéno usavrSavanje i edukaciju v skladu sa Zakonom. Edukacija
¢e se odvijali putem seminara, savjetovanja, okruglih stolova , te nabavkom struéne litarature i na
drage nadine,

Materijalno- tehnitka opremljenost Centra je na zadovoljavajunéem nivou. Centar raspolaZe sa dva
terenska vozila.

2. Realizacjja planiranog u 2019. godini

-Po planu za 2019. godinu nabavljene su klime 1 jedan novi radunar.

-OdrZane su razligite radionice u saradnji sa nadim ¥kolama. Centar je otvoren prema gradanima,
posebno mladima i nastojime 1 izddi u susret kad god im je potrebno. NaSe prostorije su imuvijek na
raspolaganju, Kao 1 ostala stracna pomod. '

-Redovne aktivnosti radene po planu I potrebama gradana. Svi zaposleni svoje posiove obavljaju
odgovormo i profesionalno, pravoviemens i aarno,

Edukacija iz hraniteljstva odrZana je u periodu od maja do jula za hraniteljske porodice sa padrutja
opéina Maglaj, Tesanj 1 Doboj Jug, e o podjeljeni i certifikati za porodice.

Pojacan rad na terenu, obilazak korisnika posebno korisnika SNP. Kroz obilaske gradana uodili smo
potrebu za projektom ,Kuéna njega”, jer sve je vi¥e starijih osoba o kojima nema ko da brine.
Uposleni su pr]sus!:vovaﬁ p’].aui.r_ah':im edu_kacij:ama_, kako socijalni radnici , tako 1 pravaica i
ratunovoda. Siednice UO odravane po planu, Saradnja sa svim ustanovama , MZ, humanitarnim
organizacijatna i opéinom je na zavidnom niveu, §to pam olak$ava posao.

-Aplicirali smo i prodli na dva projekla ukupne vrijednosti 4270 KM, a kao rezultat jednog je i
nabavka projektora za Centar, te podjela 8 tableta-odliénim u€enicima iz socijalno ugroZenih porodica,
iz nage tri osnovne €kole. U skiopu ovih prajekata odr¥ane su.edukativne radionice za prosvjetne.
radnike, roditelje i uéenike na temu digitalnog nasilja , zatim edukativne radionice na temm ekologija i
za¥tita okoline. Predavaéi su bili socijaina radnica Hasani¢ Jasmina i prof. Samir-Leme¥ iz Zenice.
-Odradeno je viie bumanitarnih, akeija za najugroZenije stanovnistvo v saradnii sa CK Maglaj, HSS
4LIFE, EKC Instanbul, Pomozi .ba i dr., ukupne vrijednesti oko 15.000 KM.



PLAN AKTIVNOSTI U 2020. GODINI

A.b. | ZADATAK AKTIVNOST . OCEKIVANI EFEKT!

1. _ ) -obratun novfanih naknada i dostava spiskevad hankama radi isplaiel Osigurana zatita svih
Osigiravanje I - s korishika koji su
zaSlite za lrenutne: | -monitoring { evaluacija rada staratelja na evidenciji Centra.
korisnike e i . RO —

~1zvrienje odgojnib mjera prema maloljetnicima
~pruZanje savietodavnih i drugih strudnib usluga
-pracenie i izvjeStavanje & 1zreCenim za$tiinim mjerama
2. _ -tfevizija prava pa-stalnu nevéany pomod (SNP) Revizija korisnika SNP 3
Revizija _ S . N _ _ intérna revizija DD,
utvrdenih prava -interna-revizija prava na dodatak na djece 1 dragih prava smijeSiaja u drugn
' —_— ————— poradicy iii ustanovu
-vanrednairevizija svih prava soctjaine zastite- ako dode do socijdlne zadtite
planirane promwn{, zakonodavsiva pa federalnom nivow, ndnasno o '
na kantonalsom niven

3. -razvijanje saradnie sa lokalnom zajednicom (MZ: kole, NVQ3 Nastavljen proces
PribliZavanje dr.} pribliZavanja
usloga stanovaidtyn | -planiranje i razvxjanzc mjefovitog sistema pruZanjd asluga stanovnisivy

socijalne zaftite (muitidisiplinaran pristup) opéine,pavetanie
! kvaliteta pruZania
-orgamzovanjé radionica, predavanja. usluga ,
Povecan broj partnera u
_ 1z¥vriavanju ovih
-ahavjeltavanje patem-sredstava informisania zadataka,

4. ~kreiranje i implementacija prajekata istraZivackog. Otknivene 1 evidentirane.
Oikrivanje karaktera Izrada socijalne karte stanovniStva opéine Maglaj . Stanje potrebe lokalnog
evidentiranje starih lica bez porodinog staranja na podruéju opéine. Informacija| sianovni§tva
potreba o beskuénicima i njihovim potrebama
stanoynistva -anketivanje § interviui u MZ, Centro i nd drugim mjestima

-formiranje baza podataka o potrebama ${dnovnitva
-distribucija informactie 0 potrebama stanovniltva
5. -utvrdivanje prava 1z socijalne, porodine i-djetije zastite Osigirana potrebna

Dijagnosticiranje i
zadovaljavanje.
potreba lokalnog
stanovnidiva

~zbrinjavanje diece bez rodueljskog statanja i odrasiih lica bez
poradicne zatile

pnhval i zbrinjavanje djece zateCene u skilnji, prosjateniu i
vefefiju drugih asee. Pojava o
- potpisivanje Protokela o postupanju u studaju prosjafenia

-pruZanje strucne poniodi 1 ishirane putern kuhinje za
najugroZenija djecy & je razvoj ometen porodicnim prilikama

-davanje strunih mishjenia za sidove ili tuzitadtva o
maloljeinicima u sukobu & zakonoem

-davanje sgrucnih midljenja za sudove ili tuZiladiva o osudemm.
licima u smislu primjene Zakona o izvi¥enju kiiviénih sankeija

-otknivanje.evidentiranje, ocjenjivanje 1 razvrstavanje djece
ometene v psiho-fizickom razvoju

-zaftiia materijalno neosiguranih lica

zastita, podr¥ka ili
pomocd za sva
nevootknivena lica ili
lica koja su zatraZila
pomeod Centra n skiadu
3a zakonom.

Olvaranje novih
upravnih postopaka za
utvidivanjem prava iz
socijalne, peroditne ili
djetije zastite. PruZanje
usluga socijalnog i
drugog sruénog rada.




-preZanie zastite osobama s invaliditetoro

~zaitita siarih lica bez porodiénog:staranja i ostalih lica o stanju
sucijalne potrebe

-smjedtaj diece 1 odraslil u ustanove zdiavsivene i soc.zadtife

-u- saradnji sa NVO pruzZati usluge kuéne njege I pomoéi u
kudi za stara lica bez porodicnog staranja

-evidentiranje, prijavijivanje, pradenje ) izvjestavanje o nasifju u
porodici

~-praZanje-wilugs ny zadtirr braks i porodice; (ttrapiis’ki
tad; ?hl‘}ﬁja\’ailjﬁ u sigurnu kuéu i sl ). . Porodi¢no savjetovaliste je
od velile vaznosti za _gradane, posebno mlade bratne parove, te

Tzabrana NVO koja ¢en
saradnji sa usianovom
priZat uslugekuéne
njege.i pomoéi u kuéi
za stara lica bez,
porodiCnog staranja.

Saradnja sa Domovima
i dr.ustanovama

AngaZovanie psihologa,
te organizovanje 2

-potreban psiholog

se padanio da ¢emo uspjeti formirati isto, P GI‘O(.ilCH{‘%
_ ‘ ) savijetovalita”
-zaftita braka 1 porodice:uividivanje i provodenje mjera porodiéno-
pravoe zaStite{posredovanje, povjeravanje, izdriavan;e.
kontaktiranje i dr), 1e davanje struénog misijenja sudoyima
brakorazvadnim parnicama,
-pruzanje zdravstvese zastite Heirna kota nisu zdravstveno
osigurand po drogom osnovi
~pruZanje usluga socijalnog : drugog struénog rada

0. -izrada Plana i’ programa rada, plana aknivnost 1 linanstjskog Blagovre meno
Plamniranje, plana za 2020, godiou, izvriena ohaveza
Tzvjeltavanje 1 _ — — . I plasiranja1
informisanje -lzradd izvieltaja ¢ radn 1 finansijskog izvjeStaja Centra 2a 2019, izvietavanija o

godinu aktivnostima i
e T v —_ potrosaji finan.
-odgovori na vijeénitka pitanja i pitanja gradana i institucija sredstava Centra, u
PR ey S Lo tekucoj godini, te.
ETAGH 1NIOMDACT (A, aniiiza 1 83, ja\’nt}Sl lﬂfOl’ﬂ)jSﬁnﬂ a
-informisanje putem miedija svim akiuelnostima u
forusanie p ety Centru u toku godine.

7. -afirmiacija savadnje ga organima 1 instilucijama na Postojeca saradanja
Razvoj osnovu poipisanih protokola o saradnji unapryedena i
medusekiorske — razvijena nova
saragnje ~razvoj novih partnerstava partnerstva kofd

' y . o, vlak¥avaju obavljanje
- kroz projekat ,, Djeéija nedjelja® povezati fkole i druge javne djelatnosti.
ustanove sa Centrem

8. | Strugéno ~upuéivanic ] 'pri&ustvc vanje radinika Cenira na strudnim Strudni potencijali
usgvrsavane j skupovima: seminari, radionice, konferencije i sl. radnika dodatno razvijeni
osposabljavanie - efukagija za hrdllllb]]';WD za efiKasnije 1zvriavanje
radnika - edukaciia za medijatore zadataka i kreativnii

pristup u izvrSenju posla.

9 -donofenje ili uskladivanje akata Centra s promjenama propisa: Zakanitost u radu
E ;’]ﬁl}fﬁg}e ada ~uskladivanje braja wzvisitaca 1 opisa poslova u skladu sa P;“?Q,‘J_S‘“m*‘ brgamzacial

& Her Praviinikom o standardima za osnivanje i pruZanje usluga efekti rada
‘wstanovama socijalne zadtite 1 dr, .

10. -esiguranje-uslova za zaposljavaije novib zaposlenikaradi PobaljSana kadrovska
Poboljsanje dostizanja standarda utvedenih Praviinikom o standardima za struktura za kvalitetno i
kadrovske strukture | osnivanie i proZanje tsluga ustanova socijalne zastite. ‘blagovremeno

izvrdavanie poslova




-osiguranje formalno-pravaih ,materijalnth § finansijskih uslova za | Osigurana veda
provedbu planiranih aktivnosti ustanove posvedenost zaposienika
: _ _ : — __ za odgovorng
-po potrebi angaZovanje volontera, pripravaika ili drugih lica izvrSavanje povjerenih
zadataka
H. | Pdboljsanje -zamjena amortizovane rafunarske 1 druge opreme Bolii materijaino-rehnigki
materijalno : , uslovi za eftkasnije
tehnickih resursa -nabavka stampata poskovanie
~nabavka kanc.stolica
-tedovno odrZavanje zgrade
12, -zrada plana nabavii u 2020, godini Transparentno
. — : — — 1zvriavanje nabavke
Javne nabavke —realizacija Plana nabavki u 2019, gadini using_a, roba‘i -gadgva 24
S T a funkcionisanje Centra,
-izrada izvjestaja ¢ provedenim nabavkama
13. 1 Projekti —kr‘gz' grojckte. omg}gu_é_i:ti razlidite edukacije za ndenike, L-upoznati gradane sa
roditelje , nastavoike i bstale poslovanjem Centra
- omoguditi nabavke potrebaih materijalno-tehaitkih besbiedit razlis
credstava ~(? ezojediln rafe icie
_ ‘ 5 vidove pomodi
- obezbjediti razne vidove materijalne pomodi nagim najugrofeniiim
korisnicima T
- program , Kuéne ajege"se javiia kao potreba i _
nastojademo ga reatizovatl u saradnji sa HO |, Merhaimet
-polpisati Sporazum o saradnji sa Organizacijom ,, 4 life™
- Obiljezavanje Dietije nedjelje, centralna manifestacija
u Maglaju
-Obiljezavanje 45 godina JU Centar za secijalni rad
Maglaj
Zakljucak:

Trebamo redi da ¢e ostvarivanje ciljeva nematerijalue prirode i pruZinje usluga struénog i
savjetodavnog rada tedi prema planu 1 progamm za 2020. gedinu, dok ée pruZanje ustuga finansijske
poinodi kag 1 u prethodnim godinama zavisili ¢ subjektima koji obezbjeduju sredstva za pruZanje
pojedinih vidova pomodi (Opéina , Kantonalno ministarstve rada i socijalne politke ZE-DO kantona i
Federatno ministarstve rada i socijalne politke ). Centar nema vlastitih prihoda, a dodatna sredstva
nastojat emo obezbjediti kroz razne projekte.

Za provedbu ovog programa Centar e ko 1 do sada unaprijedivati i upotpunjavati saradnjn s javnim i
civilnim sektorom, a naroéito sa resornim federalnim i kantonatnim ministarstyima,Opcinom 1 drugim
subjektima koji na bilo koji nacin udestvaju u brizi za porodicu, djecu, invalidne, stare i nemogne
osobe te druge osobe koje nisu u'moguénosti brinuti o sebi i svojim osnovnim Zivotnim patrebatna.




Dissktiiviia e s [Profisiedniga UO .
ire orlc%/é/)é v 6/_ :21,'?}]\6 “g_ - u%c)‘;&/gf -

Aida Hadzi¢ \ Senka Bajri¢ Alispahi¢

Dostaviti:
1. Op¢inskom vije¢u Maglaj
2. Sluzbi za boracko-invalidsku i socijalnu zastitu, opéu upravu i drustvene djelatnosti



BOSNA LHERCEGOVINA
Faderacija Bosne i Hercegovine
Zenicko-dobajski kanton

Optina Maglaj

JU Centar za socijalni rad

AAGLAR

® Izvjestaj #za razdoblje: 61.01, - 31.12.2619. godine

Aktivngsti u razdobilu od
01.01.2019 do 31.12.2819.

O Unutradnje aktiviiosti

Poslovi Centra podrazumijevaju pradenie i proudavanje problematike. iz oblasti
socijalne zatite, istraZivanje socijalnib problema i pojava, planiranje $irih i
sveobuhvatnih mjera, iniciranje programa mjera za odredene akeife, preventivni rad u
cilju smanjenja potreba za pruZanjem neposredne pomoéi, prufanje razligitih oblika
socijaine zaktite i usluga socijainog rada, te posredovanje kod ostvarivanja razligitih
prava.

[3 Komunikacija s
‘oradanima

Gradani se mogu obratitt u Centar svaki radni dan od 6:30 — 15: 00 h, ali i preko fcb
starnice, telefona i mail-a.

[0 Komunikacija s vifim
razinarna viasti,
medunarodnim
organizacijama itd,

[mamo cdlid¢nu saradnjo sa opéinskim sluZbama, sa svim ustanovama i institucijama na
na¥oj opdind, ali 1 sa ostalim centrima , te resornim ministarstvima na kantonalnom |
federalnom nivou. Posebnu saradnju imamo sa OSCE-om i vazlititim humanitarnim
organizacijama sa kafima radimo na projektisin. '

C NajvaZnija dostignuéa

112019, godini smo po prvi put odradili edukdcijuza hranitelje &ime smo hranitelistvo
pribliZili gradanima, potencijalnim usvojiteljima i drugima.

Ostvarenja saradnja sa susjednim apéinama Zavidoviéi.i Zepie u borbi protiv
prosjadenia i zadtite diece.

O #repreice uradu

- neémoguénost angaZovanja psibologa

- zatim nedovoljna sredstva za isplatu INP

- zakonske odredbe koja nam ne dozvoljavaju da adekvatne edgovorime pojedinim
zahtjevima '

{1 Unutarorganizacijske
prepreke

U Centru nedostaje psiholog i za rad Strénog tima, ali i za.rad Porodi¢nog
savietovatifta koje mamo u pianu da formirame.

[ Prepreke iz okruZenja

Nedostatak finansijskih sredstava i slaba anga¥ovanost gradana kod prijava nasilja i
drugih oblika nedozvoljenog ponasatia.

3 Preporuke za Opéinsko
vijede

Bolja informisanost gradana o radu Centra, te bolja komunikacija ée dovesti do bolje
saradnje i razumijevanje nadih problema, ali i znadaja nafeg rada.







® Broj uposlenth (prikazati kvalifikacionu strukturn uposlenih):
TU Centar za socijalni rad ima 9 zaposlenika. Od toga :
- 4 V88
- 3V8s;
- 1. 88§;
- 1KV

Imovina:

O Stana sredstva 662.026
vrijednosti fia dan
31.12.2019,

O Tspravka vrij'ednusti 173.197
stalnih sredstava
31.12.2018,

O Obrina sredstva 220,198
vrijednosti na dan
31.12.2018.

Pribodi u 2019, godini

3 Prihedi ostvareni
redovnom dielatnosén | 1.590

0 Fakturisani prihodi 1.071.642

O Naplageni prihodi

[0 Nenaplaéeni prihodi

O Pribodi iz

Budzeta/Proraduna. 248.330
opéine.
[3 Ostali prihodi 1,766

Rashodi u 2019. godini

(3 Bruto place {ukupno} 155.348.

[3 Najniza ispladena

plaéa 505
O Broj uposlenih sa q
najniZom pla¢om
[ Najvige isplacena 1415

placa







(. Narativne obrazloZenje i da 1 se obradunavaju i placaju obaveze po osnovu poreza i doprinosa na isplacene place.
Plage se obradunavaju po.osnovici 432.00 od 2012 godine i kaefieijentima koji su propisani Pravilnikem radu

Centra 2007, Na ispladene neto plaée se obradunavaju i uplaéuju obaveze po osnovu poreza i dobrinosa.

Neispladene su obaveze za poreze i daprinose za neto plade iz 2006 1 2007 za tri uposienice.

O Naknade troskova
zaposlefih

29.308

1 Narativno obrazloZenje

‘Naknade tro¥kova zapostenih odnose sé na troskove prijevoza zaposléenih ria.
posao, tro¥kove toplog obroka, tro¥kove regresa. poklona za prazik | te
Jjednokratms novéanu pomodé za sludaj teskih bolesti.

lzdaci za materijal i usluge

O Putni trodkovi 319
[J Yzdaci za energiju | 2.859
[3 Izdaciza 5.008
komunsine usiuge '
O Nabavka 4.255
materijala
O [lzdaci za usluge 3.154
prevoza i gorivo
O Izdaciza tekuée 2,382
odriavanje
O Izdaciza 1.766
bankarske usluge '
[0 Ugovorene usluge | 10-599
1. BH Telecom, d.d.
3 Popis 10 najvetih
i najzaacajnih 2. Javno preduzeée ELEKTROPRIVREDA BiH
dobavljafa

3, KiD d.oo.







4. TP BH POSTA d.o.o.

5. TR ,NINA®

6. ,DZINO PETROL* d.o.0.

7. ,SQZARA“ d.o..

%, NANSId.o.o.

9,  Agenciia za zastitu ljudi { imovine SECURITAS d.o.o.

10, ZEP-ING d.oo.

PotraZivanja :

{1 PotraZivanja iz
protekie godine

1 PotraZivanja iz
prethodnog
perioda

O Obaveze

Obaveze:

O Prema
dobavljalima

i.642

[ Prema
upaslenisma

31607







O Neto place

8.116

O Porezii doprinosi

23.491

O ObrazloZenje

Iznos od 16.520 se odnosi na poreze i doprinose koji nisu isplaéeni za period
2006 i 2007. dok iznos od 15.087 se odnosi na placu za 12/19 koja je isplac¢ena u
2020.godini.

Rezultat iz poslovanja:

O Dobit

0,00

O Gubitak

Dodatno:

Ostvareni viSak prihoda nad rashodima u iznosu od 1.775 KM preusmjeren je na finansiranje kapitalnih
izdataka u narednoj godini, pa je ukupan finansijski rezultat 0,00 KM.
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