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Postovani,

Dana 22.04.2024.-e god.na redovnoj sj ednici UO JU“Narodna apoteka Maglaj” jednoglasno
je usvojen Izvjestaj o radu za 2023-u god. i Plan i Program rada za 2024-u god.

Saljem Vam sljede¢e dokumente:

-Izvjestaj o radu JU“Narodna apoteka Maglaj“za 2023-u god.
_Finansijski izvjestaj za 2023-u god.

-Izvjestaj o rezultatima poslovanja u 2023-0j godini.

-Plan i Program rada JU*Narodna apoteka Maglaj* za 2024-u god.
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1ZVIJESTAJ O RADU
JAVNE USTAN OVE ,_-;NARO])NA APOTEKA MAGLAJ “ 0 2023. GODINI

NAZIV JAVNE | NOVA N v CERA MAGLAJ®
USTANOVE JAVNA USTANOVA ,NARODNA APOTEKA MAGLAJ
Javna ustanova ,.Narodna apoteka Maglaj** je zdravstvena ustanova u drzavnoj
svoiini.
Sjediste Ustanove je u Maglaju na adresi Vitedka broj 9.
ID broj; 4218210980008
U sklopu ustanove poesluje pet organizacionih jedinica:
1. Ogranak Dom zdravija
2. Depo Novi-Seher
3. Depo Lijesnica
4. Depo Ulisnjk
5. Depo Mosevac
Radno vrijeme apoteke i njenih organizacionih jedinicaje skiadu sa izraZenim
potrebama korisnika nagih usluga, poginje u 7,00 sati i pokriva cijeli radni dan do
22 00 sata. Od 22,00 sata do 7,00 sati, organizovana je pripravnost.
Organizacione jedinice prate rad porodiénih ambulanti uz koje svaka od njih
gravitiraju.
Ono §to bi istakli kao obiljezje poslovne 2023. godine je suotavanje mjesec po
mjesec sa dosta komplikovanoni situacijom na globalnom syjetskom ftrZiStu
lijekova,kojeje resultiralo 1 defektive i nestadice pojedinih genefi¢kih molekila. To
je dalje usloZnjavalo i nabavku ali i povuklo Zza sobom labilnost lanca
snabdijevanja,gdje nas region posebno postaje ranjiv.Gase se neka predstavnistva i
registracije poj edinih lijekova za BiH,¢ime nam onemoguduju dostupnost poj edinih
lijekova na koje smo navikli i mi 1 Hekari ali 1 pacijenti.
Pladanje rafuna Zavoda ide u zaostatku za nadim pladanjem dobavljafima za 60
dana ,gdje gubimo bonuse oje bi imali sa kra¢im periodom otplate raduna.
o
SROI1 Opseg poslova 1 zadataka koji nosi nasa profesija je u ovom periodu bila na razini
STRUKTURA odekivanog angazmana, uspjeli smo izorganizirati sve poslovnice iz postojeceg kadra.
ZAPOSLENIH Interes svake organizacije je da u skladu sa primijenjenom tehnologijom 1

projektovanom organizacijom, obezbijedi:
- potreban broj 1 struktury zaposlenih,
- daih motivide za maksimaltno radio angazovanje, 1
- ‘da upravlja njihovin radom i razvojen.




U apoteci koja radi u dvije smjene i 3est organizacionih jedinica, koje rade u jednoj
smjeni, je u toku 2023. godine bilo 18 zaposlenika, od toga stalno zaposlenih 151 3
pripravnika, u programu sufinansiranja Federalnog Zavoda za zapoSljavanje i ¢ime
smo omoguéili da mladi tek zaviSeni studenti dodu do prilike za polaganje strunog
ispita kao uslov za svoj dalji profesionalni engaZman.

U ovoj godini smo imali i 2 uposlenika koji ispunjavaju uslove za penziju i 1 kolegicu
na porodiljskom bolovanju,ali smo uspjeli izorganizirati efektivno pokrivanje svih
poslovnica adekvatnim strucnim kadrom.

Naziv Boj uposlenih Index
Diplomirani farmaceut 14 77,7%.
Farmaceutski tehnidar 2 11,1%
Administrativoi radnici 1 5,5%
Higijenitar 1 5,5%

Javna ustanova ispunjava zakonski uslov u pogledu struénog kadra.
Uspjeli smo isfinansirati i ove spomenute projekie sufinansiranja pripravnika a. tek
naknadno smo uspjeli naplatiti od Zavoda za zaposljavanje njihov dio, uglavnom i ta

prita je finansijski zaokruZenakao i isplata otpremnina za kolege koji ostvaruju
penziju, uz napomenu da ustanova kompletnu svoju aktivnost zasniva na

samofinansiranju.
DIELATNOST MISIJA
ZAKODEIE
USTANOVA - Izazov naSe profesije i dalje pronalaZenje egzistencijalnih rjelenja finansijska
OSNOVANA P J e p . 1t 1) Ja,. ]

opstojnost kao glavni razlog za misiju nage profesije;

- dostupnost i raspoloZivost nase struéne 1 kompetentne usiuge svim korisnicima

kroz kvalitetnu komunikaciju, edukaciju stanovnitva, promociju zdravlja 1
epidemiologkih mjera;

- obezbijediti efikasno snabdijevanje sigurnik i kvalitetnih lijekova i medicinskih
sredstava, sredstava za zastitu, maske, rukavice...;

- uskladiti i pojadati nase kadrovske i profesionalne potencijale, pribliZiti th opstaj i
stru¢noj javnosti;

- unaprijedivati postupke i procedure u radu i time olaksati i korisnicima ali i
uposlenicima. Ustanove dau sigurnosti po svoje zdravlje obave svoje profesionalne
zadatke;

- dati prednost promociji zdravlja, prevenciji, zdravstvenom prosvjeéivanju,
bezbjednostt nasih korisnika;




- pacijentu u centru zdravstvene skrbi.

VIZIJA

- JU"Narodna apoteka Maglaj™ zeli 1 dalje biti kijuéan i prepoznatljiv uCesnik u
primamoj zdravstvenoj zastifi na teritoriji opéine Maglaj i susjednih opéina, te
strunim 1 kvalitetnim radom osigurati kontinuiranu dostupnost sigurnih. 1
kvalitetnih lijekova i medicinskih pomagala.

Put ka tome vodi kroz ostvarivaije st_edeéih ciljeva:

. Pdukacija stanovnistva o prevenciji bolestt, promociji i njezi zdravlja (razvoj
specijaliziranih  savjetovalidta za ciline skupine pacijenata, dijabetidare,
hipertonidare itd.).

- Osnovno opredjeljenje J UNAM je kontinuiran rad i zalaganje svih uposlenika na
uspostavljanju visokokvalitethih standarda u svim procesima rada i stvaranje
uslova za pruzanje sigurne i kvalitetne usluge svim korishicima u skladu sa etickim
principima.

- TFinansijska opstojnost je neophodna,ali Cijom realizacijom mora biti
potkrijeplieno jo§ boljom kvalitetom nade usluge.

- Ciljje stvoriti i odrZati stabilou Ustanovu koja ée obezbijediti svojim uposlenicima
sigurnost i dati motivaciju za kreativno i inovativno djelovanje i razmi§ljanje u
profesionalnom okruzenju.

- Edukacija i dodatno usavravanje uposlenih u skladu sa zahfjevima WHO, ali i
smjernica AKAZ-a je osnov za razvoj ustanove kako bi bili u moguénosti ispuniti
sva obekivanja nasih korisnika, raditi na aktivnom doprinosu na zastiti zdravlja i
prevenciji bolesti 1 promociji zdravog Zivota.

- Ulaganje u.opremu i inforsracioni sister &ime olakSavamo procese rada 1 svojim
uposlenim dajemo moguénost da stalno rade na svom usavrSavanju i boljoj
efikasnosti. Obezbijediti im tehnicke pretpostavke za to.

- Jadanje osnovme djelatnosti te istovremeno jatanje ugleda i povjerenja nasih
korisnika. Jasno je da za ovakve planove moramo imati iskusan i _struéa.n kadar.
{stovremeno raditi na podmladivanju strukture uposlenika i tako spoj inovativnosti
{ iskustva moze doprinijeti napretku i buducnosti za Ustanovu. U nafoj ustanovi je
omogudéeno obavijanje prakse za studenite desetog semestra za studente
Farmaceutskog fakulteta u Sardjevu i Tuzli, te odrzavanje praktitne nastave kroz
struénu i tehnitku podrsku za ufenike srednje farmaceutske Skole. Omoguéili smo
da nakon zavrietka studija steknu prva iskustva u strugi pod mentorstvom nasih
profesionalaca.

_ Stalni fokus je odiZavanje postignute finansijske stabilnosti apoteke, Sto se postiZe
wz dobru snabdjevenost, konkurentne cijene, bolju ugovaratku politiku i stalno
Sirenje asortimana.

. Obezbjedenje sigurne buduc¢nosti i dobrih uslova za rad za uposlene.

- Uspostavljanje sistema sigurnosti i kvaliteta rada (apoteka je u procesu sertifikacije
t zdravstvu).




_ Nastavak saradnje sa drugim zdravstvenim ustanovama, farmaceutskim
kompanijama, Zavodom zdravstvenog osiguranja 1 lokalnom zajednicom, nadim
strukovnim udruzenjima, KKFZE-DO kantona, FKMF, koje ¢e zajedno sa namau

nadoj profesiji i-za nju iznaéi najbolja 1j edenja.

DJELATNOST

U skladu sa Zakonom ‘o apotekarskoj djelatnosti, Zakonom © zdravstvenoj zaStifi 1
ostalim zakonima koji regulidu ovia oblast:

- Apoteka je zdravstvena ustanova &ija osnovna djelatnost je nabavka lijekova i
medicinskih sredstava.

- Skladigtenje, &uvanje pod propisanim reFimom, izdavanje i distribuciju lijekova i
medicinskih sredstava, kao i izradu galenskih 1 magistralnih pripravaka.

- Snabdijevanje herbalnim i homeopatskim lijekovima, dje€ijom hranom i
opremom, dietetskim proizvodima, kozmetitkim i driigim sredstvima za njegu i
otuvanje zdravlja.

- Promocija zdravlja i prevencija bolesti koja se ostvaruje edukacijom 1
savjetovanjem pacijenata o pravilnim Zivotnim navikama, savjetovanje u vezi
pravilne primjene lijekova, medicinskih sredstava, herbalnih i homeopatskih
tijekova, kozmetitkih i dietetskih proizvoda.

- Pruzanje dodatnih usluga u svrhu provodenja preventivnih mjera za oduvanje
zdravlja stanovnidtva tzv ,screening testiranja® a koje podrazumijevaju mjerenja
Secera, krvnog pritiska itd., koje pacijenti mogit i samostalno odrediti u postupku
samokontrole, pri Semu ove usluge imaju savjetodavni karakter i ne pruzaju se u
svthu postavljanja dijagnoze. Zbog veé pomenutog problema sa Covid-19,
prekinuta su iz sigurnosnih razloga .screening testiranja®, ali smo pojatali
savjetodavni angaZman i po tom pitanju i svih drugih zdravstvenih aspekata.

- Pradenje najnovijih farmako-terapijskih mjera i pristupa preko kontinuirane
edukacije zaposlenih, kao i prufanje najnovijih, taénih i objektivnih informacija
drugim zdravstvenim radnicima i gradanima.

U nastavku se daju odgovarajudi uporedni pokazatelji iz_rﬁenih usluga u
izvjeStajiom periodu i izvréenje plana broja usluga za 2023. godinu.

' . Ostvareno Index
Red. Vrsta — _ 3023 _
broj | sunabdijevanja | 2022 2023 plan Indeks | Indeks
1 2 3 4 5 4/3 445
Broj
realizovanih
1. | recepataza 93988 | 97707 | 97750 103 99
lijekove sa
esencijalne liste
5 |Brol 62817 | 65767 | 65330 | 104 | 100
realizovanih




recepata za
lijekove koji
nisu na
esencijalnoj listi
Broj lijekova u S _ _
3. -ruE:Iij prodaii 480 515 | 518956 | 500000 | 108 103.
Broj
4, | magistralnilt 5011 4 954 5000 99 99
lijekova
Broj lijekova
5. | koji sadrZe 496 490 520 99 04
opojne droge

Ukupno L P ) _ _
6. izvréenih usluga 642 827 | 687 874 | 668 600 | 107 103

_ 12023. poslovnoj godini povecan je ukupan broj realizovanih usluga za 7% u
odnosu na prethodnu 2022. poslovnu godinu, a ostvarenje ukupnog broja uslugau
odnosu na planirani broj usluga za 2023 godinu je veéi za 3%. '

- Za 3% je vedi broj realizovanih recepata za lijekove koji se nalaze na
esencijalnoj listi u odnosu na prethodnu 2022. po slovnu godinu, a ostvarenje broja
ushiga po ovom osnovu u odnosu na planirani u 2023. poslovnoj godini je u istom
nivou manjiza 1%. '

- Btoj usluga za lijekove koji se izdaju na recept, a nisu na esencijalnoj listi, je
poveéan i iznosi 4% u odnosu na prethodnu,a u sklopu planiraneg je ishod
za 2023.-u.

- Broj ;eal_iiovanih_ ustuga za lijekove koji se nalaze u ru"éno_j prodaji poveéan je
za 8% u odnosu na prethodnu 2022. pesloynu godinu iza 3% vedi od planiranog
broja usluga.

REALIZIRANI
PROJEKT!

T 2023. poslovnoj godini st realizovana i svrsishodno iskoristena finansijska ulaganja
i stvoreni uslovi za konatno realizovanje projekta certificiranja po standardima
AKAZ-a.Posebno moramo naglasiti da je. veliki dio tih sredstava usmjeren na stru¢no
osposobljavanje 1 edukaciju struénog kadra, &ine smo uspjeli dokazati dosljednost 1
profesionalnost i iskrenu posvecenosti nasoj profesiji.Uspjesno smo realizovali prva 2
koraka u-certificiranju,u ogekivanju smo vanjske ocjene ispred AKAZ-akoji ée biti
realizovani u narednoj 2024-0j godini.

Pojadan je reZim rada i odgovornosti svih da u tom momentu budemo na visini zadatka.
Obezbijedeno je konfinuiranc snabdijevanije lijekovima i medicinskinm: sredstvima.
Uspjeli smo prevazici probleme u snabdijevanju i prevazilaZenje problema sa
defekturama.

Takode da napomenem vaZan momenat, placanje svih rafuna je prioritet, neupitno i
neodgodivo,uspjeSno  smo postigli kontinuitet,tako da nam se ne nagomilavaju
obaveze,a posebno uzevsi u obzir isplatu od Zavoda u okviru 60 dana.




PGTESKOCET | Sve to nabrojano je fokusiralo nase uposlenike na finansijsku opstojnost uz rezanje

PROBLEMI U R . - . s ; . N
RADU T svih trofkova, koji su se diglt u astronomske visine, uz maksimalni profesiorialni
PRYJEDLOG anga¥man tako da smo u svakom momentul dostupni svojim savjetom i uslugom prema
x’%{%@%ﬁ svim korisnicima, §o su i sami nam dali do znanja da cijene nase napore i ostali nam
OTKLANIANIE | vierni utom teskom periodu.
U hodu smo rjeavali nadolazece probleme t uspjeli da 2023.-u posloviu godinu
dovedemo do pozitiviog ishoda.
‘Planirana rekonstrukeija IT mreze je realizirana u velikom dijelu, mada treba stalno
i¢i u korak sa tehnologkom modernizacijom i olakdavanjem poslovanja.
Sve probleme smo rjesavali i7 vlastitih zaradenih sredstava, § tim da su nam u startu
smanjeni rabatni bomiteti veledrogerija s kojima saradujemo jer se i njihovo otezano.
poslovanje u okruzenju projektovalo i na has i nase poslovanje.
PRILODI 1 Javna ustanova “Narodna apoteka Maglaj” se finansira iz viastitih sredstava i nema
RASHODIJAVNE | prihoda od Opéine Maglaj kao osnivaca ustanove, 7Ze-Do kantona, niti drugih sli¢aih
USTANOVE iZzvora.

Osnovni izvor finansiranja zakonont propisane djelatnosti su sredstva koja se ostvaruju
prodajom usluga Zavodu zdravstvenog osiguranja Ze-do kantona po 0Snovu pruzanja
zdravstvenih usluga izdavanja lijekova na recept, iz maloprodajne marze
prometovanih lijekova i pomoénih Yekovitih sredstava po komercijalnom osnovu, ¢
od rabata ostvarenih od veledrogerija od kojih nabavljamo svoje zalihe.

PROMET PO POSLOVNIM JEDINICAMA

Redni Poslovna jedinica Ukupan promet | U€eée u ukupnom
brej via Jetin bez PDV (KM) prometu
1. | Centrala - Viteska br. 9 - 2.055.634,00 64.45%
2. | Ogranak - Obalska bb 310.613,00 9,74%
3. | Depo N.Seher 578.375,00 18,18%
4. | DepoLijesmica 82.522,00 2,58%
5. | Depo Ulisnjak 57.184,00 1,79%
6. Depo Mo3evac 103.487.00 3,25%
PREGLED OSTVARENIH PRIHODA
Re__dni. OPIS Ostvareno Ostvareno PLAN Index | Index
broj 2022 2023 222023 | 43 | 45
] 2 3 4 5 6
Prihiadi od prodaje _ _
1. komerciialnih 1.911.280,20 3.077.831,00 ; 1.987.731,20 108 105
lijekova .
Pritiod od videnja _
2. uslugs komercijalnih 9.705,00 16.399,50 10.000,00 i68 163
' lijekova




a Prihodi od pradaje o oas 24 1 .

3. esencijalaih lijekova 993.815,37 | 1.109.984,50°| 1.033.567,00. | 111 107
Prihod od vrienja _

4, asluga esencijaliily 149.032.00 163.040,00 154.972.48 109 105
lijekava

_ UKUPNI PRIHODI . ) T -

5. 6D PRODAJE 3.054.107.00  3.367.255,00.| 3.1 76.270,68 11¢ 106

6. OSTALI PRIHODL 289:544,00 271.971,00.1 29536500 o4 22
SVEUKUPNI agn o el aesn 1A AT] ¢

7 PRIHODY 3.343.681,00 | 3.639.226,00 | 3.471.63 5,68 109 105

[z gore navedenih podataka se vidi
poslovnoj godini veéi za 9% u odnosu na is :
godine a povecanje u odnosu na planirane ukupne prihode iznosi 5%.

Ostali prihodi

veledrogerijama, a posljedidno tome i prema apo

distribucije.

pokazuju pad zbog smanjene rabaine
tek

da su sveukupni pribodi ostvareni u 2023.
ti period prethodne 2022. poslovne godine

politike proizvodada prema
ama kao krajnjim u lancu

U odnosu na prethodnu 2022, godimu je manje 6% a u odnosu na planiranu oko 8%.

Evidentno je povecanje prihoda od prometa esencijalie liste za 11% u odnosu na
prethodnu godinu ‘a u odposu na planiranu za 7% razlog tomu je kontinuirana
naplativost od strane Zavoda,(iako na 60-dana) i povecanje cijene usluge za izdavanje
recepta koje je u ovoj godini bilo 1 ,95 KM sa PDV-om

PREGLED TROSKOVA I RASHODA

Red. OPIS Ostvareno Os{vareno Plan za Index | Index
Broj n 2022 u 2023 2023 4/3 4/5

1 2 3 4 5 6 7
Utrogeni materijali
(usluge
odrzavanja,tifcenje )

i ,it_-sekt(}r,ﬁskalni ' 14.584.46 15.811,98 18.000,00 108 88
aredaji, licence,trod
kovi
Kane,materijala) _

5 Trodkovi edukacije 3';056_,.00' 4,033,064 6.000,00 131 67
Troskovienerglje ! 8.099,37 788544 | 1000000 97 78
poriva.

4 | Troskovi za 240635 2625,00 4.000,00 | 109 65
_zagrijavanje
Troskovi sitnog
inventara, HTZ ox ; _ - »

5 . 885,30 3680,00 1.500,00 415 245
oprema, rez. :
dijelovi

g | Troskovi 479058 3620,40 500000 75 72
amortizacle.




Trozkovi
zaposlenib

577.104,08

583.275,08

610.000,00

101

93

Trogkovi
zaposlenih {topli
obrok, regres,

‘prevoz sa.posla na

posao, smrtni

‘sluaj, pomaé zbog

inflacije.otpremnin

a)

73.823,09

101.500,23

71.000,00

142

Usluge odrZavanja
softvera:

2.040,00

2.510,00

2.300,00

10%

19

Trogkovi zakupa.

45.895,04

43,146,060

35.500,00

94

Trogkovi rekiamie:i
propaganda

2.251,60

997,13

2.500,00

40

12

Trotkovi platnog
prometa

3592,81

4.312,70

3.800,00

13

Trogkovi
reprezentacije

1.143,30

1.334,15

1.650,00

80

14

Putni trodkovi

‘534,32

1660,05

900,00

184

15

Naknade po
ugovoru ¢ dielu

16

Naknade
¢lanovima
uprav.odbora

5.4466,19

5.500,00

94

17

Naknade
tlanovima faznih
komisija

Doprinost,
Elanarine i druga
davanja
(naknade od
nesrece, vedna
naknada
Clanarina TZ,
komunalne taksa,
federalne

9.012,00

7.586,41

11.000,00

84

69

18

Trogkovi
osiguranja

2.760,00

3.868,65,00

3.000,00

140

128

19

PTT froskovi

4,607,02

4.555,80

5.300,00

98

g6

20

Komunalne usiuge

2.235,81

285240

127

118---

21

Zdravstvene usluge

22

Troskovi
neproizvodnih
usluga (sl.glasita,

strusavrd.revizija,

advokousluge

11.221,04

12.212,00

12.000,00

108

i

23

Trogkovi stipendija

1.050,00

24

Transportni
tro¥kovi,

zhrinjavanje otpada

Ostali rashodi
{humanit.izdaci,
rashod lijekova,
rashod stalnih
sredstava

10.138,00

8.857,37

10:000,00

37

38

26

UKUPNI
TROSKOVI
POSLOVANIA

787.095,59

825.838.00

841.750,00

104

98




TROSKOVI
PRODATE ROBE
27 | (NABAVNA 2.553.797,00 | 2.804.720,00 | 2.626.:885,00 | 109 106
VRIEDNOST |

PRODATE ROBE)

SYEUKUPNI AR TG O a - 25 A : :
28 TROSKOVI 3.340.891,00 | 3.630.558,00 | 3.468.635,00 108 104

Iz gore navedenih podataka vidljivo je da su ukupni troSkevi u ovom obratunskom
periodu veéi za 8% u odnosi: na trokove u istom obratunskom periodu predhodne
2022. godire.

Nivo ukupnih trogkova je porastac razmjerno sa rastom poslovnih aktivaosti, ali i bio
je veliki izazov izaéi na kraj sa strahovitim poskupljenjima svega u nizu.
Standardizacija I prilagedba zakenskim odredbama. zahtijevalo je veée ulaganje u
inventar,atestiranje postojecih instalacija I uvodenje olaksica u radu,Sto je rezultiralo
povecanim troskovima.ali to nam je orfjentir za dalju modernizaciju,za $ta je
neaphodno priskrbiti sredstva.

Pozitivno u svemu je da smo uspjesno usliu postupak certificiranja,zahvaljujuéi tome
je i vedi iznos usmjeren u tu svrhu edukacije:

Najvecu kategoriju trofkova Cine nabavne vrijednesti prodate robe u izhosu od
77% u ostvarenim ukupnim trofkovima. Sljedeéa kategorija sa najvecim ucescem je
trosak plaa i ostalih tro$kova rada sa udjelom od 19%.

Znadi apoteka je u oyom obradunskom periodu ostvarila pozitivan finansijski
rezultat u odnosu na isti period prethodne godine, §to se vidi iz gore navedenih
pokazatelia.

Dogadaji koji su znamno uticali na finansijski rezultat su:

Evidentno poveéani tro§kovi poslovanja su nas usmjerili na ustede u svim segmentima,
ali i oteZalo svakodnevne zahtjeve koje ispred nas stavlja zakonska regulativa.
Obezbjedenje osnovnik parametara u procesu certificiranja nosilo je olakSjicu
organizacije rada [ funkcionainije poslovanje ali 1 rezultirale poveéanim
trodkovima,da bi se te olaksice izfinansirale.

Veliki izazov je. bio i poskupljenje cijena lijekova u komercijalnom prometa oic
lijekova koji se izdaju bez recepta (od strane svih proizvodala), jer se to odrazilo na
kupoviiu moé stanovnistva, prisiljeni da kupuju samo najneophodnije.

Pored svega toga navedeno g uspjeli smo ractonalizirati trodkove a povecanje prometa
obezbijediti efikasnim savjetodavnim uslugama radeéi na preventivnom guvanju
zdravija nasih pacijenata uz maksimalno iskori§tavanje svih pogodnesti u nabavei
lijekova kod nagih dobavljaga.

Ukupno ostvarena dobit u ovom obracunskom period iznosi 8668,00 KM.

Obaveza za porez na dobit iznosi 866,80 KM .




ODRZANI
SASTANCI
UPRAV-NOG
ODBORA

DRUGI PODACI
VEZANI ZA RAD
JAVNE USTANO-
VE

ODGOV. LICE

Uprotekloj godini odrzano je 7 sj ednica Upravnog odbora na kojima se
razgovaralo o sljedecom:
-razmatrano 26 ta¢aka dnevnog reda
_doneseno 26 odluka i zaklju¢aka vezanih za rad 1 poslovanje JU*Narodna
apoteka Maglaj* u 2023.-0j godini ,a iz nadleznosti Upravnog odbora.

Zadovoljavajuéi rezultat poslovanja pokazao je da uz stalni nadzor nad
obaveznim troskovima uspijevamo ostvariti i dobru poslovnu politiku i
stalnim angazmanom i trudom svih uposlenika moZemo postici dobar
ishod.To nam je i motivacija da u sljedecem periodu kako god neizvjesna
globalna situacija uspijemo izrealizirati najbolji moguéi ishod za nasu

Ustanovu. P s
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PROGRAMA RADA JAVNE USTANOVE
ZA 2024. GODINU

NAZIV JAVNE
USTANOVE

JAVNA USTANOVA ,NARODNA APOTEKA MAGLAJ*
VITESKA BR 9, MAGLAJ

PLANIRANE
AKTIVNOSTIU
OKVIRU
REDOVNE
DJELATNOSTI
JAVNE
USTANOVE

U planu djelokruga nasih aktivnosti za sljede¢u godinu ostajemo na istom
orijentiru:fokus je da se uz neophodne troskove koje ¢emo usmjeravati na
poboljsanje svih radnih okolnosti i na taj na¢in olak3ati svom timu u svim
organizacionim jedinicama da efikasno i §to profesionalnije obezbijedimo
nadu djelatnost i priblizimo svoju stru¢nost Sto Sirem opsegu korisnika
nagih usluga. Pred nama je izazov, kako osigurati stabilnost poslovanja u
ovim nimalo lakim okolnostima, zadrZati osnovne postavke poslovanja,
planirati i pokusati realizovati davno postavljene ciljeve napretka.

Planirani cilj za JU*Narodna apoteka Maglaj* da ostane bitan segment
primarne zdravstvene zastite u nasoj lokalnoj zajednici.

Program i plan rada Ustanove za 2024-u god. je salinjen na osnovu
realizacije ostvarenih rezultata u 2023.-0j poslovnoj godini, a pouceni
iskustvom vanrednih okolnosti u ovom planu su predvidena i odstupanja.

Nag angazman ¢e biti usredsreden na visokokvalitetnim zdravstvenim
uslugama i aktivnostima, unapredenjem postojecih i uvodenje novih

metoda rada.
Pojalati i definisati kako prodiriti asortiman nasih usluga i aktivnosti

usmjerenim ka komercijalizaciji prodaje radi obezbjedenja finansijske

stabilnosti.
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Finansijska sigurnost jedino moZe obezbij editi kontinuirani tok planiranih
usavriavanja, $to u formi tehnolo$ke potpore, ali 1 zadovoljenju osnovnih
uslova rada,

Za ljudske resurse je neophodno omoguéiti da poboljSamo i njihovu
finansijsku sigumost, Moramo uzeti u obzir i pratiti inflatornu situaciju i
svojim uposlenicima obezbijediimo adekvatne plate, zacrtane Kolektivhim
Ugovorom, pogotovo uzevil u obzir njihov pojatani angaZman u
ostvarivanju svih zadatih cilieva za poboljsanje svih segmenata rada
Ustanove.

Strudnim i kvalitetnim radom osigurat kontinuiranu dostupnost sigurnih
i kvalitetnih lijekova i medicinskih pomagala, na opste zadovoljstvo
korisnika nagih usluga.

Raditi na profesionalnoj edukaciji kadra i u ovim oteZanim finansijskim
okolnostima i tako povedati kolektivon vrijednost i prepoznati i jadati
individualne talente i tako osnaZiti Ustanovu.

Stvoriti preduslove .za povecanje prodaje svojih magistralnih jzradaka,
unapredenje procesa izrade 1 izgradnju brenda naSeg proizvoda. Tu ie
neophodne odredeno ulaganje, finansirati i obezbijediti materijalne i
ljudske resurse, osmisliti kao projekat koji onda zahtijeva puni angazman
u realizaciji.

1 dalje. pratime potraZnju i-osluskujemo potrebe korisnika nadih vsluga.
Potrebpo je prodiriti asortiman ushuga i ponudu gotovih lijekova i
dodataka prehrani, poveéavajuti komercijalni na&in prodaje, kao izvor
prihoda koji moZe omoguciti ostalu nadgradnju.

Sirina asortimana i lijekova ali'1 nasih usluga mora biti prioritet tako da
dostupnodéi i boljom epskrbom i konkuretnom cijenom obezbijedimo
svoje sigurno trZiste.

Povedati broj promocija i organizovanih savietovanja za pacijente u
svihu promocije preventiviog djelovanja i oduvanje zdravlja i zdravih
navika Zivota. ' '

Na taj nafin mozemo uspjesno krejrati pozitivno javno misljenje 1 time
nas staviti u fokus nasih korisnika i pacijenata, ispurjavanje njihovih
potreba, Zelja i ofekivanja, stvaranje dodatne vrijednosti §to u konaénici
rezultira stvaranjem zadovoljstva i lojalnosti nasih krajnjih korisnika,

Ljudski resursi

Trenutna zastupljenost kadraje 14 zaposlenika, od toga je:

- 10 magistara farmacije,

- 2 farmaceutska tehnitara, i

- 2 nezdravstvena radnika:
Odmah s pocetkom 2024-e godine realiziramo zaposljavanje
farmaceutskog tehnidara,ali i 2 farmaceuta zbog odlaska 2 kolegice na
poradilino odsustvo,&ime abezbijedujemo organizacionu funkecionalnost.
svih 6 posfovnica.Uspjedno realiziramo i Programe sufinansiranja. sa
Zavodom za zapo§ljavanje i omogucujemo mladim ljudima da steknu
prva iskustva i poloZe struéni ispit pod naSim mentorstvom.
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FINANSIJSKI PLAN ZA 2024. GODINU

Finansijsko opstojnost,cilj i zadatak kako posti¢i &to. bolji finsansi] ski
rezultat 1 tako zagtititi Ustanovu od mo guéih nepredvidenih deSavanja na
globalnom nivou. Ostvarivanjem povecanih priboda i stalnim drzanjem
tro¥kova pod kontrolom;jedino izvodivo ,mada, pokazalo se kao vrio
nezahvalno jer globdlnt aspekt neumoljivo se reflektije-na naj rad.

Godignji plan obuhvata plan realizacije lijekova sa liste lijekova koji se

.

mogu izdavati na recept i realizacije lijekova koji nisu na Listi lijekova 1

drugih proizvoda (dijetetskih proizvoda i druge komercijalne robe).
MozZemo konstatovati da je neophodne zadrZati rast tog prometa na nivou
do 5% povedanja. Mada, visina naknade za realizovanje usluge izdavanja
esencijalne liste je minimalno poveéana u proslo] 2023. postovaoj godini,
pa ipak moZemo i time bitl zadovoljni ali i stalno stremiti ka boljem.

Plan realizacije lijekova sa liste lijekova je teskoe postaviti na Sviste
osnove, jer je lista promjenljiva i tesko je predvidjeti u kom praveu ¢e se.
izmjene odvijati (kvalitativne 1 Xvantitativne izmijene, pad cijena itd.).Jo3
jedan vrlo bitan momenat ,sve &edée defekture ,nestadice lijekova koje nas
prate na cijelom svietskom 1 evropskom tr¥i%t. Stvaranjem adekvatne.
zalihe smo uspijevali za 111n0g¢___gene'ri-éke lijekove obezbijediti da makar

zamjenski mozemo pokriti texapeutsko podrugje,i u tom praveu cemo 1
sljedece godine pokrivati nestaSice.

Plan komercijaine prodaje mora s bazirati na postignutim rezultatima iz
prethodnog perioda uzimajuéi u obzir 1 dalje prisuinu teSku situaciju na
trzidtn lijekova, pogotovo rentabilnost terenskih Depoa.Ostaje nam isti
problem,a i razlog smo vet i navodili ¢ ranijim izviestajima.Ispunjavamo
svoju misiju da smo prisustvom uz terenske porodiéne ambulantne na
domak svojim korisnicima,ali zbog specifiénosti odvijanja zdravstvene
zadtite na terenima {esto ostajemo uskrafeni za njihovu posjetu nalim
Depoima. _

Razlog je da pacijenti sV0j e terapije naruduju telefonskim putem od svojih

perodiénih timova i realizujii. svoje recepte na drugim lokacijama; nije
neophodno da dodu u podruénu ambulantu a time i apoteku gdje
gravitiraju.

Veé smo na tom polju dobro finansijski podbacili, jer nas zakonska
regulativa primorava da licenciranim farmaceutom pokrijemo takva
lokacije | radno vrijeme, troSak zakupa, grijanja i hladenja. (zbog
adekvatnog skladi$tenja lijekova), a ostane upitno da li ¢e se pacijent tu
snabdjeti.Tspunili smo i sve cextifikacij ske standarde za te poslovnice,bilo
je finansij skog ulaganja tako-da bi realno mogli ostvariti bolje rezultate i
na tom nivou.
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Uspijevamo to nadoknad
sutini pokriva te gubi
lijekova, komercijalnog tipa,
Realno je planirati povecanje
U tekuéoj 2024. godini p
pokazatelje u poslovanju tre
neizvijesnost vrlo bitnih elemenata kojt ée odre

i u Centralnoj apoteci u gradu, koja nam u
e i tu radimo na progirenju asortimana i usluga i
(OTC paleta lijekova i dodaci prehrani).
komercijalne prodaje za 5%.

lanirane 0SDOVNE ekonomsko-finansijske
ba uzeti kao orijentacione obzirom na
divati efekte poslovanja.

- e Ostvareno u Plan za

Vrsta snabdijevan]a 2023.godini 2024.godinu
Broj recepata za lijekove sa _ - 102.500,00
esencijalne liste _ 97.707,00
Broj recepata za lijekove koji nisu na e ey 69.550,00
esencijalnoj listi 65.767.00
Broj lijekova u ruénoj prodaji 518.956,00 | 544.700,00
Broj magistralnih lijekova 4.954,00 5.000,00
g:;g;ij ekova koji sadrie opojne 490,00 500,00
UKUPNO 687.874,00 1 722.250,00

U narednoj godini moZemo otekivati ostvaienje slijede¢ih projekcija

elconomsko-finansijskih pokazatefja poslovanju:

— _ OSTVARENO PLAN ZA s
ELEMENTI u 2023 godini 2024, _god_.inu INDEX
Ukupan prihod 36307226001 3.821,118,73 1 105
Nabavna vrijednost 2.804.720,00 | 2.944.956,00| 105
reghzovane robe
Ukupno ogtali trogkovi 1 825.838.00 §70.388.00 | 105
rashodl
Plapirani rezultat- $.668,00 577400 | 66
| dobit

Planirane veli¢ine ireba uzeti kao orjentacione obzirom na neizviesnost
kretanja nekih elemenata koji Ce odredivati efekte poslovanja u posiovnoj
2024, godini.

PLANIRANI
PROJEKTI

Syrha plapiranja ima smanjenje rizika 1 neizvjesnost poslovanja,
nesigurnosti u pogledu buduénosti, prepoznavanje sopstvenih prioriteta i
unaprijedenje povijerenja svih zainteresovanih strana, vrienje kontrole
poslovanja na dnevnom Hivou, pravovremeno reagovanje na moguce
izmjene. u internim 3 vanjskim okolnostima koji utitu na radne procese,

promovisanje kreativnih i inovativnih ideja.
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Prevashodno nam je u planu da sem finansijske opstojnosti osmislimo
organizacionu funkcionalnost, tako da obezbijedimo ljudske resurse u
maksimalnom kapacitetu za svaki zahtjev koji se nade pred nama.

Planirani projekat je daljnje uklju¢ivanje svim kapacitetima u
realizovanju parametara Akaz-a i dati svoj puni angaZman po tom pitanju.

I dalje nam je fokus osavremenjivanje radnih procesa,IT sektor tu igra
vaznu ulogu,stalno zanavljanje i prevazilazenje zastarjele opreme.

PRIJEDLOZI |
MIJERE ZA
POBOLJSANIJE
UVIJETA RADA
JAVNE
USTANOVE

Okosnica svih planiranih aktivnosti je usmjerena na osiguranje
pozitivno orjentiranih aktivnosti na promicanju zdravlja i preventivnog
lijeGenja i priblizavanje i prosirivanje asortimana usluga nasim
korisnicima.

Uskladivanje svih radnih procesa sa pozitivnom legislativom,
maksimalno iskoristiti prostor, opremu i kadar, pri ¢emu raditi na
poboljsanje uslova rada i standarda zaposlenih.

Uspostaviti kontrolu rada i troSkova poslovanja, pratiti potrebe 1
zadovoljstvo korisnika svojih usluga, uvazavati ih, a nasi uposleni koji su
najdostupniji medicinski radnici prilagodavati svoj rad zahtjevima drustva
i lokalne zajednice i nastojati da dodu do svojih korisnika u skladu sa
profesionalnim standardima i etikom.

Neophodnost podizanja nasih standarda i o&ekivanja i nametnuti se novim
idejama i njihovom rentabilnom realizacijom u svrhu poboljsanja nasih
performansi i ostati respektabilan faktor u okruzenju i pouzdan saradnik
svima koji dolaze sa nagim uslugama u doticaj.

Stvaranje sigurne i pozitivne klime u radnoj sredini motivirace zaposlene
da daju svoj maksimum ali i da znaju da je taj trud prepoznat i adekvatno

nagraden.

Posebno, jer smo mi zaposleni u javnom sektoru, stalno izloZeni velikim
ocekivanjima uz nekad jako izrazeno nerazumijevanje naeg okruZenja.
Tzuzetno je tedko ostvariti ikakav pozitivan rezultat u nekad nelojalnoj
konkurenciji,noSenju tereta nerentabilnih poslovnica ,sve u viSem cilju,da
se priblizimo naoj lokalnoj zajednici , struénod¢u i profesionalnom
pristupu i rjesavanju svih problema na koje nasi korisnici nailaze u nekad
izrazito koplikovanom sistemu zdravstva.

Zato naglasavam na$u spremnost da zajedno sa drugim saradnicima u
nasoj zajednici doprinesemo poboljSanju svih Zivotnih aspekata naSih
korisnika kojima mozemo biti od pomo¢i.

ODGOVORNO
LICE

Mrph Insani¢ Lejla
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