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PREDMET: Izvjestaj o radu za 2023.godinu i Plan i program rada za 2024.godinu,

dostavlja se,-

Shodno Vasem traZenju dostavljamo Izvjestaj o radu za 2023.godinu, kao i Plan i
program rada za 2024.godnu Javne ustanove ,.Dom zdravlja“ Maglaj.

S postovanjem,

Prilog:

o Izvjedtaj o radu Javne ustanove za 2023. godinu
- Odluka o usvajanju izvjestaja o radu

e Plan i program rada za 2024.godinu
- Odluka o usvajanju Plana i programa rada za 2024. godinu

DOSTAVLJENO: DIREKTOR

1. Naslovu
2. Arhiva







JAVNA USTANOV A
DOM ZDRA VLJA
MAGLAJ
- Upravni odbor-

Broj: 11/UO- 639 /24
Maglaj, 22.04.2024.godine

Na osnovu ¢lana 32. Statuta JU ,Dom zdravlja“ Maglaj (broj 11/UO-180/12 od
28.02.2012), &lana 3. Poslovnika o radu Upravnog odbora JU ,Dom zdravlja“ Maglaj (broj:
11/U0-451/24 od 15.03.2024.godine), Upravni odbor na sjednici odrzanoj dana 22.04.2024.

godine, donosi

ODLUKU

L.
Usvaja se Plan i program rada Javne ustanove ,,Dom zdravlja“ Maglaj za 2024. godinu,

koji je sastavni dio ove Odluke.

1
Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

Pripremio:
Almin Pasi¢, dipl.iur.

DOSTAVLJENO: P PREDSJEDNIK
1. Direktor /A ‘T&%ennina, dr. stomatologije
2. Odsjek za opste, pravne 3.3.‘ -~ A 04 - .
i kadrovske poslove \= b L 1A >
3. Arhiva Upravnog odbora \ Y
4. Arhiva \\\‘-f"”m (;’\:ft--‘?.’;;{’/






JAVNA USTANOVA
.DOM ZDRAVLJIA%
MAGLAJ

Broj: 11/UO- 4 g} 124
Maglaj, 15.03.2024.godine

PLAN I PROGRAM RADA
J.U. “DOM ZDRAVLJA” MAGLAJ
ZA 2024. GODINU

Maglaj, mart 2024.godine



PROFIL JU ,,DOM ZDRAVLJA“ MAGLAJ

Naziv 1 sjedi$te ustanove: Javna ustanova .,.Dom zdravlja® Maglaj

‘Adresa sjedista: Ilijasa Smajlagica bb, 74250 Maglaj

Direktor Ustanove je Nali¢ MedZi¢ Nejra, specijalista psihijatar.

Predsjednik Upravnog odbora Ustanove je Krzi¢ Nermina, doktor stomatologije.
Telefon:032 465 670 Fax: 032 465 671

E-mail:dzmaglaj@hotmail.com

Osnivaé i vlasnik Javne ustanove «Dom zdravlja» Maglaj je Opéina Maglaj.

Odluku o osnivanju v ime vlasnika donijelo je Opéinsko vijeCe Maglaj.

(Odluka o izmjenama i dopunama Odluke ¢ osnivanju Doma zdravlja Maglaj broj: 02-05-1-
130/11 od 27.01.2011. godine).

U Sudski registar Ustanova je upisana na osmovu Rje3enja o registraciji Opéinskog suda
Zenica broj: 043-0-Reg-11-000176 od 25.02.201 1. godine ' '

Idenfifikacijski broj pod kojim je JU Dom zdravlja Magldj registrovan u Poreznoj upravi
Federacije Boste i Hercegovine —— Kantonalni ured Zenica je 4218042820004.

Uvodne napomene

JU ,.Dom zdravija™ Maglaj je jedina javna zdravstvena ustanova na podrudju opéine Maglaj,
koja vr8i primarnu zdravstvenu za$titu i konsultativno-specijalistitku zdravstvenu zadtitu i
prevenciju i promociju zdravstvene zadtite, te u okviru svoje djelatnosti nastoji promovirati
efektiviie, pravedne, pristupadne, integrirane, troSkovno efikasne zdravstvene programe i
usluge, kako bi zadovoljila potrebe stanovnidtva opéine Maglaj, & i ¥ire, za primarnom i
specijalistitko-konsultativnom  zdravstvenom za$titom na nadelima sveobuhvatnosti,
kontinuiranosti, jednakosti i dostupnosti u ostvarivanju potreba zdravstvene zastite. _

Svoju misiju Dom zdravlja ostvaruje provodenjem -opéih i specifiénili ciljeva zdravstvene
zaStite:

Opdi ciljevi zdravstvene zaltite su :
¢ smanjenje smrinosti
e produzZenje prosjednog trajanja Zivota
e podizanje radnih i kreativnih sposobnosti
e osiguranje povoljne Zivotne i radine sredine

Specificni ciljevi zdravstvene zastite su :
e unapredivanje zdravstvene zaftite stanovnistva i poboljSanje

zdravstvenog stanja stanovnistva |
priblizavanje zdravstvene djelatnosti stanovni$tvu

° mjerama prevencije rane dijagnostike 1 odgovarajuce terapije omoguditi
provodenje maksimalnih efekata iz raspoloZivih zdravstvenih resursa

e podizanje nivoa zdravstvene kulture stanovnidtya
podizanje mjera 1 aktivnosti na unapredivanje higijenskih usiova u Zivotnoj radnoj
sredini

» unapredivanje odnosa zdravstveni radnik - pacijent



Sve usluge koje se pruZaju pacijentima su bazirane na savremenim medicinskim dostignuéima
1 primijenjene u okviru vlastitih moguénosti iuvjeta drustveno-ekonomskog konteksta.

Djelatnost

U skladu sa Odlukom o klasifikaciji djelatriosti Bosne i Hercegovine 2010. (,;Sluzbent glasnik.
BiH" broj; 47/10), djelatnost Doma zdravlja obuhvata sljedeée razrede:

o 86.2] - Djelatnost opée medicinske prakse

o 86.22 - Djelatnost specijalisticke medicinske prakse

e 86.23 - Djelatnost stomatologke prakse

o  86.90 - Ostale djelatnosii zdravstvene zastite

Dio djelatmosti Doma zdravlja moze se obavljati ngovaranjem obavljanja zdravstvenih usluga
sa drugom zdravstvenom ustanovom ili privatnom praksom. '

Prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti primarna zdravstvena zatita obuhvata:

e rano otkrivanje, spreavanje i suzbijanje uzroka cboljenja i povredivanja

e udeiée u podizanju i odrZavanju psihofizitke i zdravstvene sposobnosti tadnika

s brigu za o¢uvanje zdravlja i lijedenje svih &lanova porodice

e provodenje myjera zdravsivene zatife i brigu o zdravstvenom stanju i unapredenju
zdravija ulenika, omladine, studenata kao i brigu ¢ zdravstvenom stanju gradana
starijth od 65 godina, .invalida i drugih osoba
zdravstvenu zastitu nespecifi¢nih i specifi¢nih pluénih oboljenja

» pracenje higijensko-epidemioloske situacije u Zivetnoj i radnoj okolini

o provodi edukaciju zdravstvenih radnika.

Primarna zdravstvena zastita narodito provodi:
1) mijere zdravstvene zadtite djece predékolskog uzrasta
2) brigu o zdravstvenoj zaititi Zena za vrijeme trudnoce i porofiaja
3) mjere za promociju prirodne ishrane dojenéeta
4) mjere zdravstvene zastite osoba sa smetnjama u razvoju
5) ispitivanje nepovoljnog uticaja okoline za zdravstveno stanje stanovni$tva
6} hitnu medicinsku pomoé
7) lijecenje u ordinaciji odnosno u stanu bolesnika
8) kurativne i rehabilitacijske mjere.
9) mjere prevencije, lijedenja i saniranja zubai usta
10) snabdijevanje lijekovima i drugim sredstvinia za lijecenje
11)upucivanje pacijenata na specijalisticko-konsultativie preglede, te na bolnitko
lijeCenje _
12) koordiniranje i provodenje nunih dijagnosti€kih i terapeutskih postupaka

Pravni okvir o _ _
e Zakon o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH (“SluZbene novine FBiH™ br. 46/10 i
75/13);

e Standardi i normativi zdravsivene zatite i nomenklatura usluga u Federacije Bilf —
Plava knjiga 2024. godine; _

o Uredba sa-zakonskom snagom o ustanovama (“Stuzbeni list RBiH™ br. 6/22, 8/93 i
13/94);



¢ Zakon o zdravstvenom osigutanju Federacije BiHl (“Sluzbene novine FBiH” br.
30/97,7/02, 70/08 1 48/11);

o Zakon o radu FBiH (“SluZbene novine FBiH" broj: 26/16);

e Statut JU Dom zdravlja Maglaj;
Kolektivni ugovor o pravima i obavezama poslodavaca i uposlenika u oblasti
zdravstva na teritoriji Federacije BiH;

o Drugi zakoni, podzakonski i interni akti.

Radno vrijeme JU Dom zdravlja Maglaj

Radne vrijeme JU Dom zdravlja Maglaj _]e u vremenskom periodu od 07:00 do 15:00 sati pet
dana u sedmici za medicinski sektor i administrativnie radnike. Stuzba hitne medicinske
pomodéi je organizovna uradu 24/7 na principu deZurstava ljekara radnim danom od 15:00 do
07:00 sati narednog dana (16 satna deZura), i u dane vikenda od 07:00 do 07:00 narednog
dana (24 satna deZura).

ORGANIZACIIA RADA I RESURSI

Djelatnost JU ,,Dom zdravlja“ Maglaj organizuje i provodi u centrainoj. zgradi Doma zdravlja
Maglaj, te podrugnim ambulantama u naseljenim mjestima: Novi Seher, Mo¥evac, Kosova,

Lije¥nica, Ulisnjak i Bodinja.
JU ,.Dom zdravlja’ Maglaj svoj rad organizuje i provodi u sljede¢im sluzbama:

SluZba porodiéne medicine,

Sluzba hitne medicinske pomoéi,

Higijensko-epidemioloska stuzba,

Sluzba za zdravstvenu zastitu radnika (pod uslovom iz Elana 11. alineja 9. Statuta),
Sluzba za zdravstvenu zastitu djece (do 7 godina starosti),

SluZba polivalentne zubozdravstvene zadtite,

Shuzba za laboratorijsku dijagnostiku,

Pneumoftizioloki dispanzer sa radioloskom dijagnostikom,

SluZba za zdravstvenu zastitu Zena,

10. Centar za mentalno zdravije u zajednici;

11. Centar za fizikalnu rehabilitaciju,

12. Sluzba sestara u zajednici (polivalentna patronaza),

13. Specijalisti¢ko-konsuitativna sluzba (u skladu sa &lanom 13. Statuta),
14, Sluzba opéih i zajednickih posiova

00Oy U )

Broj radnika odreduju standardi i normativi. u zdravstvu, te finansiranje timova koji pruzaju
zdravstvenu zaStitu od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja. Sve planirane i postavijene
zadatke i ciljeve Dom zdravlja ¢e realizovati.sa postojeéim brojem: ?aposlemh radnika.

U toku 2024. godine 2 radnika ée 1spu111t1 uslov za starosnu penziju, kao i 2 radnika koja e
imati navr§enih 40 godina staZa osiguranja. Svi uposleni zdravstveri radmici kako ljekari tako
i medicinski tehni¢ari registrovani su u nadleznu Ljekarsku komoru i posjeduju potrebne
licence za rad.

'S obzirom da je za razvoj ljudskih resursa neophodna uskladenost sa potrebama stanovnistva
za kvalitetnim zdravsivenim uslugama i zahtjevima savremene medicinske prakse, u tom
smislu ¢ée se provoditi aktivnoesti kontinuirane edukacije kadra, promocije timskog rada, te



unapredenje sistema komunikacije.

Dom zdravlja Maglaj permanentno pruza i moguénost odradivanja. pripravni¢kog staZa kroz.
ugovor o osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnesa; Sto planiramo nastaviti 1w ovoj
godini u skladu sa odredbama Pravilnika o pripravnickom staZu 1 strufnom ispitu
zdravstvenih radnika. '
Edukaciju za odredeni broj doktora medicine i zdravstvenih tehni€ara iz porodiéne medicine u
zavisnosti od programa za 2024.godiny, kao i ostale vrste neophodne edukacije za radnike biti
ée nastavljene i u toku 2024.godine.

Specijalizacija kadra predstavlja vaznu kariku v lancu razvoja i funkcionisanja specijalisti¢ko-
konsultativne zdravstvene zadtite. U 2024. godini planiraju se specijalizacije iz pedijatrije,
urgentne medicine i pulmologije. Trenutno su Getiri doktora pa specijalizaciji i to iz
oftalmologije, neurelogije, Kklinicke radiclogije i fizikalne medicine i rehabilitacije..

Finansiranje tada JU Dom zdravlja Maglaj se astvaruje u skladu sa Ugovorom o pruZanju
zdravstvene zaStite osiguranicima opstine Maglaj potpisanim izmedu JU Dom zdravlja Maglaj
i Zavoda zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kojim je utvrdena naknada za
finansiranje zdravstvenog programa. Ovim sredstvima. se pokrivaju troskovi bruto placa
zaposlenili, naknade po Kolektivnom -ugover, topli obrok, prevoz, regres i materijalni
trodkovi rada doma zdravija. Naknada sredstava za pokyivanje troskova amortizacije nisu
predvidena ovim ugovoroni, kao ni ranijih godina, pa ¢e te troskove biti potrebno pokrivati 1z
redovinog poslovanja. Osim 0vVOg 0SROVROE. izvora finansiranja iz budzeta ZZ0 ZDK, Dom
zdravija Maglaj ostvaruje dodatna finansijska sredstva pruZanjem zdravstvenih usluga na
liéni zahtjev pravnih i fizi€kih lica kao i donacija u noveu i opremi t u 2024.godini to ¢e biti
dodatni izvor finansiranja. '

Kadrovski resursi JU Dom zdravlja su sljede¢i:

Striidna sprema Broj izvrSilaca
VSS 36
VS 6.
S8S 68
NS 2
UKUPNO: 110

U strukturi ljekarskog kadra od 26 zaposlen ka stanje je slj edede:

- 13 dektora medicine,

- 2 doktora stomatologije,

- 11 doktora specijalista (Porodi¢na medicina, Fizijatar, Ginekolog, Oftalmolog,
Medicina rada, Pedij atar, Pneumoftiziolog, Psihijatar, Epidemiolog i Internista).

1jekari na specijalizaciji: Oftalmologija.......corenen .1 doktor medicine
Neurologija........... wevinens 1 doktor medicine
Radiologija:........ ... ©evenr 1 doktor medicine
FzAatrja. yoveeseevesnsveenons 1 doktor medicine

Plan specijalizacija za 2024.godinu:

Porodiéna medicina........... 1 specijalizacija
Urgentna medicina.......... .. 1 specijalizacija
Pedijatrija. ....ococenarvacenss ... 1 specijalizacija
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‘Prostorni kapaciteti:

Matiéna zgrada JU ,,Dom zdravlja” Maglaj......coesses ... cca 6.000m?
Ambulanta Kosova........... U s SUTTIUTIOTICTPPO 96 m*
Ammbulanta Novi Seher.....oovreremimrereaie e 32607
Ambulanta Ulinjak........ [ UUUTUR U UOOVUPPRUPPRPIRPRPRIES 92,50 m*
Ambulanta LieSmca. ...oeereveevemrmmrersens JEDTUTORRRRpRoS 131 m?
Ambulanta BOBIRJA. <. .ceeiverreresinmsrsmsssssrensenrees 90,05 m”
Ambulanta MoSevac........ e eriraes eraen 105,94 m?
OPERATIVNI CILJEVI

Osnovni cilj planiranja zdravstvene zadtite je da se Sto uspjesnije i ekonomicnije sprovedu
odredene mjere zatite 1 unapredenja zdravlja staniovnidtva opéine Maglaj, a narotito da se
obezbijedi blagovremeno i kvalitetno pruZanje: sdravstvenih usluga stanovnistvu, kako bi se
zadovoljile njilove potrebe. Qustiriski ¢ilj je dosljedno provodenje teforme zdravstvenog
sistema, a 1o znadi kreiranje odiZivog zdravstvenog sistema koji ée 1 narednom periodu.
dovesti do svrsishodnih aktivnosti u zdravstvenim jedinicama J.U. ,.Dom zdravlja® Maglaj,
odnosno, do vece efikasnosti zdravstvene zadtite.

Opéina Maglaj se prostire na oko 200 km? sa 23.146 stanovnika (podatak sa posljednjeg
popisa stanovnistva 2013. godine), uz predpostavku da postoji jod nepopisanih osoba, a koji
taloder ostvaruju zdravstvenu zasfitu 1 JU .Dom zdravlja® Maglaj. Zdravstveno stanje
stanovnistva opéine Maglaj uvjetovano. je, izmedu ostalag, 1 ekolodkom situacijom, obzirom
na uticaj industrijen na kvalitete vode, vazduha i tla.

U 2024.godini planiran je znaajan broj zdravstvenih usluga kroz angazovanje radnib timova.
u primarnoj zdravstveno] za$tit za koje se planira oko 170 000 zdravstvenih usluga, gdje

spada i konsultativno-specijalistiCka zdravstvena zastita.

Takodet, planiran je angaZman specijalista-spoljnih saradnika iz Kantonalne bolnice Zenica 1
Opée bolnice Tesanj iz oblasti: neurologije, hirargije, Qtorinolaringol_ogije_ (ORL) 1
dermatologije, koji ¢e obavljati specij alisti¢ko-konsultativiu zdravstvenu zastitu po Ugovoru
‘sa Zavodom zdravstvenog osiguranja.

AKTIVNOSTI PRIMARNE ZDRAVS TVENE ZASTITE

Primama zdravstvena zaStita kao osnovni dio zdravstvenog sistema i prvi nive _pruianja
zdravstvene zatite, ima izuzetnu ulogu jer najvise doprinosi Suvanju 1 unapredenju zdravija,
spredavanju bolest, lijedenju i rehabilitaciji oboljelih i povrijedenih.

Primarna zdravstvena zatita provodi se kioz djelatnost porodicne medicine, zdravstvene
zagtite djece, zaStite reproduktiveog zdravlja sena. specifiéne zdravstvene zatite radnika,
pneumoftizioloske zdravstvene zastite, higijehs’ko-epid‘emio]oéke sdravstvene zaftite, hitne
medicinske pomo¢i, zubozdravstvene zadiite, laboratorijske dijagnostike, fizikalne
rehabilitacije, te zaitite mentalnog zdravja. ' '

Plan rada_predvida unapredenje kvaliteta 1 kvantiteta rada, s tim §to se kvantitativhe aktivnosti
odnose na obim i izvrdenje planiranih usiuga u 2024, godini.



Umjesto kvantitativnog povecanja planira se poboljSati i unaprijediti medicinska funkeija
Doma zdravlja, te kvalitet i sigurnost piuZenih usluga. Kao prioritetan zadatak stavljaju se
zadovoljstvo pacijenata usiugama zdravstvene zatite i racionaina upotreba svih kapaciteta
primarne zdravstvene zaftite. Za realizaciju ovili aktivnosti neophodno je ukljuditi sve sluzbe
koje ée koordinirano raditi na implementaci ji. zadatih ciljeva.

Za zdravstvenu uslugu moZemo reéi da je kvalitetna-ako ona zadovolji potrebe 1 oéeklvanja
pacgenta a izraZava se kroz noviji, inovativniji nagin orgamzaczje rada, prlmjenu novih
metoda i postupaka u tretmanu i njezi korisnika usluga, razvijanju timskog rada, i dobroj

komunikaciji.

U nastavku je pregled planiranih usluga koje ¢e se realizovati unutar kapaciteta JU ,,Dom
zdravija® Maglaj kako slijedi;

1. SLUZBA PORODICNE MEDICINE

MieZa porodine medicirie na podrudju opéine Maglaj implementirana je u skladu sa
Projektom Federalnog ministarstva zdravstva koje je bilo i finansijer navedenog projekta, te
Planom implementacije porodi¢ne medicine na podrudju Zenicko-dobojskog kantona.
Dinamiku uspostavijanja ambulanti porodi¢ne medicine diktiralo je Federalno ministarstvo
zdravstva, a na osnovu raspoloZivih sredstava za ovu svrhu, te se isto odvijalo u fazama na
osnovu mjerila utvrdenih u Zakonu o zdravstvenoj zadtiti (..Sluzbene novine F BiH* broj:
46/10 i 75/13), kao i na osnovu Standarda i normativa zdravstvene zaftite iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja, te na bazi broja.osiguranika na podru&ju nase opcine.

U sklopu navedenog projekta ambulante porodicne medicine organizovane su u naseljenim
mijestima: Novi Seher, Kosova, Mo$evae, LijeSnica, Ulinjak, Boginja, te Setiti ambulante u
glavnoj zgradi Doma zdravlja. Pored ambulanti porodi¢ne medicine u Domu zdravlja dieluje
tirh opste medicine. Imajuéi 0 vidu navedeno, kao i broj osiguraniks, na podrudju naSe opéine
u 2024, godini, porodiénu medicinu ée provoditi: 10 timova porodi¢ne medicine. Ambulante
porodi¢ne medicine opslu¥ivat ée dva tima sa specijalistima porodiéne medicine i 8 timova sa
ljekarima koji su zavrsili edukaciju iz oblasti porodiéne medicine ili su trénutnio na navedénoj
edukaciji.

2. SLUZBA HITNE MEDICINSKE POMOCI

Sluba HMP se planira kao i u tekuéem planskom periodu, gdje koristi odgovarajuée
prostorne kapacitete 1 opremu. HMP kroz posebnu sluZbu se provodi permanentno (07-07
sati) u radne dane, dane vikeénda, te dane vjerskih idrZavnih praznika u neprekidnom trajanju.
U sluzbi HMP planira se rad 4 tima zdravstvenih tehniSara. uz organizovanje de¥urstava 14
ljekara.

3. HIGIJENSKO - EPIDEMIOLOSKA ZDRAVSTVENAZASTITA
Higijensko - epidemiologka zdravstvena zagtita u 2024, godini se planira za cijelo podrucje
opéine Maglaj. Sluzba raspolaZe sa potrebnim prostorom, kapacitetima i opremom. Za rad
ove SluZbe planira se jedan tim.

4. SLUZBA ZA ZDRAVSTVYENU ZASTITU RADNIKA

Sluzba za zdravstvenu zaStitu radnika treba da obezbijedi zdravstvenu zaStitu za aktivne
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osiguranike, te specifi¢nu zdravstvenu zadtitu za radno angaZovane osiguranike.

Kao prioritet u 2024. godini planirano je usmj eravan_]e djelatnosti na poslove i radne zadatke
iz aktivne zdravstvene zatite. U tom cilju nuZno je ostvariti odgovarajucu saradnju sa
privrednim subjektima, odnosno pravaim. licima, kako bi svi radnici u 2024, godini bili
obuhvaéeni odgovarajuéim. preventivanin pregledima, a narogito radnici koji su na svojim
radnim mjestima izloZeni $tetnostima i moguéno$éu povrede na radu.

Za ovu Sluzbu koja obavlja specifiénu zdravstvenu zastitu predviden je 1 tim i oko 25 000

usluga.
5. SLUZBA ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU DJECE

U ovom dispanzeru objedinjene su usluge za populacxju predskolske ‘djece uzrasta od 0 - 6
godina i 3kolske djece i omladine za &ije Iljecenje je neophodan angazman specijaliste
pedljatra Za rad sa ovim populacijama planiran je 1 tim, a predvideno je u 2024. godini
pruZanje oko 15 000 zdravstvenih usluga.

6. SLUZBA POLIVALENTNE ZUBOZDRAVSTVENE ZASTITE

Sluzba za zubozdravstvenu djelatnost pruZa zdravstvenu zadtitu stanovnicima opéine Maglaj
kroz ordinacije za predskolsku djecu, Skolsku diecu i omiladinu, kao i odrasle. .

Z3. obezbjedenje cjelokupne stomatolodke zdravstvene zastite planirano je angazovati 2 tima
doktora stomatologije. Predvida se broj od oko 9.000 usluga i oko 5. 000 posjeta stomatologu.

7. SLUZBA ZA LABORATORIJSKU DIJAGNOSTIKU

SluZba za laboratorijsku djelatnost pruZa. zdravstvene usluge za cijelo podrugje opéine Maglaj.
Za kvalitetan rad ove' sluzbe potrebno Je -angaZovati jedan tim na &elu sa specijalistom
medijcinske biohemije ili dipl. ing. laboratorijske dijagnostike, kao i zadr¥ati postojeéi SS
kadar-laboranata obzirom na broj usluga koji se predvida, a to je oko 195 000 analiza sa preko
64.000 uzetih uzoraka i preko 22.000 posjeta pacijenata u ovoj Shuzbi, u §to su ukljudene i
usluge laboratorijskog punkta pri ambulanti porodiéne medicine Novi Seher.

Kada je potrebno laboratorijske analize sektindariog i fercijarnog nivoa, mikrobioloske usluge
sekundamog i tercijarnog nivoa, uraditi u boimckcg ustanovi; dom zdravlja organizuje
uzimanje uzoraka od pacijenata (uzorak krvi; urina, stolice ili briseva), te ga sluzbenim putem
Salje, u ustanovu kojoj su opredijeljena sredstya, na odredenu vrstu analize. Nalazi ée takoder
biti vradeni u Dom zdravlja sluZbenim putem.

8. PNEUMOFTIZIOLOSKI  DISPANZER SA  RADIOLOSKOM
DIJAGNOSTIKOM
SluZba, za pneumoftleolesku zdravstvenu zastitu, radiolodku i ultrazvuénu dijagnostiku
organizovana je za podrudje cijele opéine Maglaj. Ima odgovarajuée prostorne kapacitete,
opremu i kadar.

Za obezbjedenje rada ove Sluzbe planira se anga¥man dva tima i predvida se oko 7 500
posjeta ljekaru specijalisti i oko 15 000 usluga zdravstvenih usluga.
9. SLUZBA ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU ZENA

Sluzba za zdraystvenu zagtitu Zena treba da obezbijedi zdravstvenu zastiti za Zene u dobi od
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151 viSe gedina za cijelo podrudje opéine Maglaj. Raspold¥e sa odgovarajumm prostorom,
kapacitetom, opremom i strudnim osobljem. Za rad ove Sluzbe planiran je jedan tim, a
pledwda se oko 4.000 posjeta ljekaru specijalisti sa preko 17 000 zdravstvenih sluga.

Pri ovoj Sluzbi funkcioniSe i Savijetovalite za trudnice.

10. CENTAR ZA MENTALNO ZDRAVLJF U ZAJEDNICI

Centar za mentalno zdravlje kroz svoju djelatnost osigurava promociju i prevenciju zdravlja
kao i rehabilitaciju mentalno oboljelih osoba na podrudju cijele opéine:
Za 2024.godinu. planira se rad jednog tima sa godiSnjim brojem usluga oko 5 000 3to

ukljucuje usluge psihijatra i usluge psihologa.

11. CENTAR ZA FIZIKALNU REHABILITACIJU

Centar za fizikalnu rehabilitaciju kao organizacioni dio primarne zdravsivene zaSiite
osigurava prevenciju zdravlja, prevenctju invaliditeta, kao i fizikalnu rehabilitaciju te brigu i
pomo¢ onesposobljenih sa podrudja cijele opéine,

Planira se angaZman jednog tima sa godisnjim brojem usluga ljekara specijaliste 2 500 i oko
55.000 ostalih zdravstvenih usiuga.

12. SLUZBA SESTARA U -ZAJEDNI‘CI(POLIVALEN:TNA PATRONAZA)

Patronazna sluZzba je nadleZna na cijelom podruqu op¢ine Maglaj. Za provodenje
odgovarajuée patronaZne djelatnosti predwdena su dva radnika zdravstvenih tehnitara sa
odgovaraju¢om edukacijom. Jedan radnik je trenutno na edukaciji iz domena djelovanja

medicinskih sestrara u zajednici,

Sljedeéi segment je kuéno Jljecenje 1 njega u kuéi; pa je zbog toga I'aZVO_] ove djelatnosn od
izuzetnog znacaja, jer sman;u;e poirebu za hospitalizacijom. Veoma je znafajna u svemu
obuka pdcijenata, kao i Clanova njihovih porodica za samopomoé. Za provodenje
odgovarajuce zdravstvene njcge 1 kuc¢i na pedrucju opéine Maglaj, predviden je anga¥man
jednog tima, te se planira angaZman dva. zdravstvena tehni¢ara. Planirani broj usluga u

patronazi 1 kuénom lijeSenju je oko 5 000,
13. SPECIJALISTICKO-KONSULTATIVNA SLUZBA

Dom zdravlja je duZan udestvovati u osiguranju uslova za pruZanje -specijalistitko-
konsultativne djelatnosti i djelatnosti javriog zdravstva na svom podrudju, a u skladu sa
ugovorom koji potpiSe sa zavodom zdravstvenog osiguranja kantona,

Konsultativnoe - specijalisticka zdravstvena zaStita organizita se prema potrebama pacg enata i
finansiranja ovog vida zdravstvene zastite od strane Zavoda zdravstvenog osi guranja Zenicko-
dobojskog kantona kao i od viastitil ﬁnamu skih moguénosti ustanove i potrebama paczj cnata.
Ovaj vid zdravstvene zadtite kroz pruZanje svojih usluga ‘osigurava podrsku primarnoj i
bolniCkoj zd1avstveno; djelatnosti, s ciljem povedanja stepena rjeSavanja zdravstvenih
problema pacijenata i racionalnijeg kotistenja resursa u zdravstvu.

S ciljem osiguranja potrebne dostupnosti zdravstvene zadtite, specijalistiCko-konsultativna
djelatnost ée se u Domu zdravlja pruzati pacijentima kroz slijedeée specijalistitke discipline
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prema zakljuSenom Ugoveru sa Zavodom zdravstvenog osiguranja ZE-DO kantona:

Opé¢a interna medicina OB TeSanj -
Op¢a hirurgija- OB Tesan;j :
Neurologija KB Zenica
ORL KB Zenica
Oftalmologija KB Zenica
Dermatologija KB Zenica. -

Za obavljanje konsultatlvno—specuahstlcklh djelatnosti specijaliste ée angaZovati Kantonalna
bolnica  Zenica i Opéa bolnica TeSanj, a Dom zdravlja &e obezbjediti prostor i angaZman

zdravstvenih tehniSara.

U Domu zdravlja Maglaj za sljedece specijalistitke diseipline: Opdéa interna medicina,
Pedijatrija, Opéa hirurgija, Ginekologija i aku8erstvo, Pulmologiju, Neurologiju, ORL,
Oftalmologija, Dermatovenerologija,

- U Kantenalnoj bolnici u Zenici za sljedece specijalistiGke discipline: Kardiologija
Reumatologija,  Gastroenterologija,  Nefrologija,  Endokrinologija, = Hematologija,
Neurohirurgija, Plasti¢na hiru‘rgija savjetovalifte za bradni fertitlitet, Ortopedija i
traumatologija, Infektologija, Urologija, Maksilofacijalna hirurgija, Nuklearne medicine,

- U Opéoj bolnici Te¥anj za sljedeée specijalistitke discipline: Abdominalna hirurgija;
Grudna hirurgija, Djetija hirurgija, Vasknlamna hirurgija, anesteziologija, palijativna medicina
i terapija bola, dijagnostika iz oblasti Transfuziologije, Radiodijagnostike, mikrobiologke,
biohemijske, hematoloSke dijagnostike, patologija i ultrazvuénu dijagnostiku.

- U Domu zdravlja Zenica za sljedede stomatoloske specijalistitke discipline: Oralna
medicina i parodontologija, Deritalna patologlja i endodoncija, Ortodonmja Qralna hirurgija i
stomatologka protetika.

- U Domu zdravlja Tefanj: pedodoncija

Pored pomemitih sluZbi Doma zdravija shodno potpisanom Ugovoru sa Zavodom
zdravstvenog asiguranja Dom zdravlja Maglaj je formirao Centar za rani rast i razvoj. Cilj
Centra je podrika ranom rastu i razveju, fe rane intervencije kod djece. Poslovi tima za rani
rast i razvoj, izmedu ostalog obuhvataju i sliedede: '

Ciljani pregled djeteta od 0-6 godina radi utvrdivamja odstupanja u rastu i razvoju,
Individualna ili grupna poduka roditelja/staratelja, Kontrolni pregled dojeénéeta, Koordiniranje
ljekara sa patronaznom sluzbom po odredenom slu€aju i nalog za patronazu, Savjetovanje
roditelja, staratelja, nastavnika, bolesnika ili drugog lica u ordinaciji od strane ljekara bez
ljekarskog pregleda, Kontrolni pregled djeteta nakon postavijanja sumnje na odstupanjé u
rastulraZVOJu Zdravstveno-vaspitni rad v maloj grupi, Analiza 1 izrada izvjeStaja o

izvrSenim kontrolnim pregledima, Komtnikacija sa socijalnim, obrazovnim i drugim
sektorima, Vodenje statistitkih evidencija, Sadinjavanje statistickih izvjeStaja, Pregled
defektologa-logopeda, Ispitivanje sposobnosti Gitanja 1 pisanja, Logopedska obrada,
Logopedska terapija, Rad sa grupom roditelja, Grupni rad sa pacijentima, Posebni postupci u
logopedskoj terapiji, Obuka roditelja za produZeni rad sa djetetom u porodi¢noj sredini,
Stimulativne VJezbe kod riziko beba, terapijaigrom sa djecom'i vjezbena spravama.

Centar za rani rast i razvoj pri Domu zdravlja Maglaj pruzat e usluge za osigurana lica sa
opéina: Doboj Jug; Maglaj, Tesanj, Usora, Zavidoviéi i Zepte.

14. SLUZBA OPCIH I ZAJEDNICKIH POSLOVA
SluZba opéih i zajednickih poslova planira se kao i u tekti¢em planskom periodu i obavljat ée
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sve poslove iz domena svoje djeldtnost koji su ntvrdeni Statutom i drugim aktima ustanove.
Upravni odbor JU ,.Dom zdravlja® Maglaj, zajedno sa menad¥mentoni, timski i sinhrono &e
raditi na realizaciji planskih zadataka u 2024. godini, u skladu sa statutarnim ovlastima, svako
u svojoj ingerenciji, i u koordinaciji sa osnivadem, zatim Kantonalnim ministarstvom
zdravstva, te Zavodom zdravstvenog osiguranja, kao drugim relevantnini institucijama i
pravnim subjektima. Isti e osigurati neophodne uvjete za odrziv razvoj i uspjesno
funkcionisanje ustanove u okvirn raspoloZivih finansijskih, kadrovskih, materijalno-
tehnologkih sredstava,

Ovakav timski, koordiniran i planski osmisljen rad Upravnog odbora, kao organa upravljanja
Ustanove, direktora i menadzmenta, kao izvrino-operativnog tijela, i svih uposlenika
Ustanove moZe biti garancija kvalitetnog; efikasnog i racionalnog rada na realizaciji svih
planskih zadataka ove ustanove u 2024. godini.

U proteklom periodu menadZzment JU ,,Dom zdravlja“ Maglaj napravio je veliki iskorak u
uskladivanju organizacije sa njenim vanjskim I unutra§njim kontekstom, Sto obavezuje i
potice na nastavak aktivnosti na mnogim stratedkim. aspektima rada. '
Jatanje unuira¥njeg nadzora nad struénim radom radnika, te pradenje zadovoljstva, kako nasih
korisnika, tako i radnika, predstavljat.¢e kontinuiranu aktivnost koja ukljutuje sve radnike,
kako zdravstvene tako i nezdravstvene.

Direktor, zajedno sa saradnicima i svim uposlenicima, pokrenut ée &itay niz aktivnosti
operativno-taktickog karaktera s ciljem da se svi zadaci koji se nalaze u planu za 2024, godinu
uspjesno i kvalitetno urade,

PROGRAMSKI CILJEVI I ZADACT ZA 2024. GODINU
Osnovni programski ciljevi 1 zadaci u 2024. godini su:

1. Postignutu finansijsku konsolidaciju odrZati sa. ciljem pozitivnog poslovanja i
investiranja u razvoj materijalno tehni¢kih sredstava. U tom smislu osigurati trajne
izvore za finansiranje redovnog poslovanja u saradnji sa Kantonalnim Ministarstvom
zdravstva, Zavodom zdravstvenog osiguranja ZE-DO kantona i Osnivatem. Takoder,
unaprijediti dodatne izvore putem pruZanja ugovorenih usluga, te potencijalne izvore
donatorskih sredstava. _

2. Nastaviti sa aktivnostima organizacijske pripreme i obezbjedivanja finansijskih
sredstava za nastavak primjene Zakona o pobolj$anju kvaliteta i akreditaciju
zdravstvene ustanove, te u tom smislu nastaviti sa aktivnostima edukacije kadrova

3. Aktivno se angaZovati na obezbjedivanju neophodnog struénog kadra

4. Nastaviti aktivnosti na strunom usavriavanju zaposlenika, dobijanju novih

specijalizacija; zatim edukacije iz porodi¢ne medicine doktora medicine, razlidite

seminare, kongrese, i druge vrste edukacija -

Raditi na stalnom poboljSanju kvaliteta usluge

Povecati spektar konsultativno-specijalisti¢kil zdravstvenih usluga, te angaZovanje

spoljnih saradnika prema potrebama pacijenata

Maksimalizirati sigurnost i zagtitu korisnika ustuga

ZadrZati kontinuitet primjene Kolektivnog ugovera

. Trajna orijentacija ka preventivnoj zdravstvenoj zastit.

10. Pobolj$anje uslova rada i materijalnog statusa zaposlenika

11. Pogetak aktivnosti sanacije i rekonstrukcije: podrudne ambulante porodiéne medicine
‘Novi Seher _

12. Nabavka medicinske opreme u zavisiosti-od finansijske situacije

13. Nabavka aparata i opreme za SluZbu prve pomodi pri Stabu civilne zastite Opéine

o v

0 0
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14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.

26,

27,
28.

29,

30.
31

Maglaj.

Nabavka nedostajuéeg inventara za.pojedine stuzbe

Sanacija dotrajale podne podloge u pojedinim Sekaonicama i ordinacijama koje
predstavljaju potencijalnu opasnost za sigurnost kretanja radnika i korisnika usliga.
Zavrgetak aktivnosti na Projektu  uspostavijanja informacioneg povezivanja
medicinskih sluzbi (LIS, BIS, PAX, elektronska zdravstvena knjiZica) u saradnji sa
Zavodom zdravstvenog osiguranjakaoe nosioca ovih aktivnosti.

Edukacija 1 rad sa pacijentima, preventivno djelovanje sa HES-om na strategiji i
promicanju zdravija, kao { aktivno: djelovanje na promociji i prevenciji svili sluzbi, a
posebno sluZbe porodiéne medicine.

Preventivno djelovanje ha stomatoloskoj zastiti-djece predgkolskog i skolskog uzrasta
Organizovanje i unapredivanje rada medicinskih sestra u zajednici, kao i polivalentne
patronaZe

Poboljsati rad Savjetovalista za dijabetes

Nasatavak aktivnosti skrininga malignoma dojke mamografskim aparatom

Jacanje svih kapaciteta (ljudskih i materijalno-tehnickih) za efikasnije uprayljanje
svim resursima na svim nivoima,

Obezbijediti sredstva od strane Osnivada za sufinansiranje HMP i drugih potreba
Doma zdravlja _

Pobolj$ati suradnju sa Ministarstvom zdravstva Zeni€ko-dobojskog kantona, Zavodom
zdravstvenog osiguranja, kao i 'drugim Zdravstvenim ustanovama u kantoni,

Poboljsatl saradnju sa Osnivadem i poslovnim subjektima u opéini Maglaj, te na faj
natin iznaci moguénost dodatnog finansiranja.

Unapredivanje saradnje sa udruZenjima gradana €iji je rad usko vezan za zdravstvenu
problematiku

Permanentno raditi na zdravstvenom prosvje¢ivanju stanovniftva

Povecati napore na terenu da se astvarl pristup populaciji koja je najviSe pogodena
ne_]ednakostima

Promovirati otvoreniji pristup z‘drav'st‘vent)m osiguranju i maksimalizirati iskoristenost
raspolozivih sredstava za zdravstverie usluge

Nastaviti sa aktivnostima poboljdanja energetske efikasnosti objekata Doma zdravl; ja
Permanentno informisanje javnosti, kao 1 ostalih raspolo#ivih medija. Naime, korisnici
nasih. usluga moraju biti u fokusu naseg interesovanja, te moramo unaprijediti i na
najviSem nivou odrzavati odnose sa javno§du,

Imajum u vidu materijalno-finansijsku situdciju u kojoj JU Dom zdravlja Maglaj ostvaruje
svoje planske zadatke provoditi ée se racionalizacija uz maksimalno smanjenje nepotrebnih

troskova u sistemu pruZanja zdravstvene zagtite.
Udarna mjesta, koja su definisana kao mijesta i radne aktivnosti na kojima se trose znadajne

koli¢ine materijalnih dobara i gdje je mo guce provesu racionalizaciju su:

1.

2.

3.

Racionalna potrosnja lijekova sa znacajmm akcentom na antibiotike i sanitetski

materijal,
Racionalno propisivanje recepata uz postovanje doktrinarnih stavova u lijedenju

pacijenata.
Racionalno i strogo indikovano korlstenje laboratorijskih usluga i usluga rentgen

dijagnostike,

- Racionalno koristenje usluga specijalista, strogo indikovano npuéivanje pacijenata u

zdravstvene ustanove van Doma zdravlja

. Trajna orijentacija ka preventivnoj zdravstvenoj -zaStiti.



6. Racionalna potroSnja energenata sa akcentom na elektri¢nu energiju i pogonsko gorivo
za transport pacijenata i radnika Doma zdravlja Maglaj.

7. Racionalna potro$nja vode.

8. Racionalna potros$nja kancelarijskog materijala.

9. Pracenje naplate partlclpacqe

10. Pracenje servisiranja i popravke aparata, uredaja i vozila Doma zdravlja Maglaj.

Svi ovi zadaci imaju za cilj dostupniju, efektivniju i svrsishodniju zdravstvenu zastitu, koja je
okosnica naSeg posla i na osnovu koje moZemo konkurisati u odnosu na vanjsko okruZenje.
Smatramo da je JU ,,Dom zdravlja®“ Maglaj sposobna da u cijelosti ispuni sve programske
zadatke u 2024. godini, u okviru realnih finansijskih sredstava, ouva stabilnost i uéini
veoma znacajne korake u razvoju zdravstvene zastite na podrucju op¢ine Maglaj.

Svi naprijed navedeni programski ciljevi, pored vlastitog zalaganja, rada i nastojanja,
ostvarivi su samo uz materijalnu i drugu podrsku: Osnivac¢a, Ministarstva zdravstva i Zavoda
zdravstvenog osiguranja.

Predsjednik

[ > ZDRAVI | Kr21c Nermma, dr. stomatologlje ' /
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OBRAZLOZENIE

PRAVNI OSNOV

Clanom 65, Zakona o zdravstvenoj zadtiti (,,Sluzbene novine Federacije’ BiH" br. 46/10 i
75/13), ¢lanom 27. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list Republike BiH", br, 6/92, 8/93 i
13/94) i €lanom 32. Statuta JU ,.Dom zdravlja™ Maglaj (broj:11/U0-180/12 od 28.02.2012.god.)
propisane je da upravni odbor utvrduje planove rada i razvoja, utvrduje godidnji program rada,
donosi finansijski plan ustanove i dr.

FINANSIJSKA SREDSTVA

Za provodenje postavljenih ciljeva iz Plana i programa rada JU ,Dom zdravlja™ Maglaj
predvidio je vlastita sredstva (ZZ0O) i sredstava Osnivata.
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