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[UVOD

Predlozeni Program rada za 2025, godinu predstavlja pogled u buduénosti ustanove, sagledava
programske, unutrainjo-organizacijske i druge moguénosti razvoja osiguravajudi realisti¢an i
postojan napredak u navedenom period.

Polazedi od djelatnosti za koju je ustanova i registrovana sagledane su moguénosti unapredenja
rada u svakom pojedinanom segmentu rada, a u cilju podizanja efikasnosti rada, pristupagnosti i
usluznosti ustanove ka krajnjim kerisnicima.

Socijalnom potrebom smatra se trajno ili priviemeno stanje u kome se nalazi pojedinac ili
poredica, prouzrokovano ratnim dogadajima, plementarnim nesreéama, opéom ekonomskom
krizom, psihofizickim stanjem pojedinca ili drugim razlozima koji se ne mogu otkloniti bez
pomodi drugog lica, odnoesno pomoci drogtvene zajedaice.

Socijalna za$tita je organizovana djelatnost u Federaciji, Kantonu i opéini usmjerena na
osiguranje socijalne siguenosti gradana i njikovih porodica u-stanju socijalne potrebe.

Korisnici socijalne zastite su :

a) Djeca bez roditeljslog staranja

b) Odgojno zanemarena djeca

c) Odgojno zapu§tena djeca

d) Djeca ¢iji je razvoj ometen porodiénim prilikama

€) Lica sa invaliditetom i lica ometena u fizi¢kom il psihiCkom razvoju
H Materijalne neosigurana i za rad nesposobna lica

g Stara lica, bez porodi€nog staranja

h} [.ica sa drudtveno negativinim ponaanjem

i) Lica ovisna o psihoaktivnim supstancama

] Lica i porodice u stanju socijalne potrebe

Ostvariva prava iz socijalne zastite:
o novéana i druga materijalna pomoé
o osposobljavanje za Zivot i rad

o smjedtaj u hranifeljsku porodicu
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smjedtaj u ustanove socijaine zastite
usluge socijalnog i drugog strugnog rada
vrdenje starateljstva i nadzor

zdravstvena zagtita

Ostala ostvariva prava:

@

prava neratnih invalida

zastita porodice sa djecom

11 ZAKONSKA REGULATIVA

JU Centar za socijalni rad Maglaj svoju djelatnost obavlja postujuéi odredbe vazecih federalnih i
kantonalnih propisa koji ureduju oblast socijalne zadtite, te su sva navedena prava utvedena na

GSNAVLL

Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porociic‘e sa
djecom {,.Sluzbene novine Federacije Bil®, br. 36/99, 54704, 14/09, 45/16)

Zakon o materijalnoj podrici poredicama sa djecom u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine
Federacije BiH*, broj: 52/22)

7akona o socijalnoj zadtiti, zastiti civilnih Zrtava rata i za$titi porodice sa djecom
(.Sluzbene novine Zenitko-dobojskog kantona, br. 1 3/07, 13/11, 03/15, 02/16 1 16/22)
Poroditnog zakona Federacije BiH (,, SluZbene novine Federacije BIH® | br, 35/05,
41/03, 31/14)

Zakona o zaititi od nasilja u porodici ( ,.Sluzbene novine Federacije BiH®, b.: 20/2013 1
75/21)

Zakona o matiénim knjigama (,,SluZbene novine F edetacije BiH®, br. 37/12, 80/14)
7Zakona o hraniteljstvu (;, Sluzbene novine Federacije BilH* br. 19/17 1 52/22)

Zakon o zastiti o postupanjy sa djecom i maloljetnicima v kriviénom postupku
(..SluZzbene novine Federacije BiH®, br, 7/14 1 74/20)

Zakon o upraviom postupku (,Sluzbene novine Federacije BiH®, br, 2/98 i 48/99 i
61/22)
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U svom radu Centar se pridrzava i drugih relevantnih propisa, medunarodnih Konvencija. |

standarda.

Il VIZIJA 1 MISIJA USTANOVE

VIZIJA — Moderna javna ustanova keja uz savremene tehnologije, informatizaciju, €
kontinuirano usavriavanje struénih radnika primjenjuje kvaliteine metode struénog rada
uvazavajuéi pozitivne resurse za korisnike sa cifjem otklanjanja nepoveljnih okolnosti u Ste
kradem roku. Ustanova je nosilac unapredenja socijalne zastite na jokalnom nivou, a kroz
iniciranje povezivanja ustanova i organizacija, 1 na regionalnom nivou. Kljutni je javai
zagovara¢ za unapredenje poloZaja osjetljivih katego_rija', promotor podtivanja porodiénih
vrijednosti, drutvene solidarnosti i socijalne pravde.

MISIJA — JU Centar za socijalni rad Maglaj utemeljena je v cilju obavljanja poslova radi
zadovoljavanja potreba i ostvarivanja prava korisnika iz oblasti socijalne politike, a u
skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i provedbi socijalnih prava u lokalnoj zajednici, $to
podrazumijeva obavijanje posiova u sacijalnoj zadtiti poStujuéi standarde struénog rada i
savremene profesionalne prakse, pruZanje podrike u prevladavanju socijalnih i Zivotnih teskoda,
obezbjeﬁd’i-Van_j‘e materijalne sigurosti i nezavisnosti pojedinca i porodice, otuvanje i unapredenje
porodi¢nih odnosa i podsticanje socijalne uldjudenosti i integracije osjetljivih drudtvenih grupa u
lokalnu zajednicu.

JU Centar za socijalni rad je ustanova koja je uprave javni servis Opéine Maglaj i kao takva,
svojom organizacijom rada | kontinuiranim pobolj$anjem socijalnib. usluga, zadoveljava potrebe
krajnjeg ~ korisnika, a u proZanju usiuga primjer. ie drugima.
Osnovna koncepcija rada Centra za socijaini rad je da se u politici sprovodenja socijalne zaStite
nastavi sa pruZanjem svil vidova zadtite i pomo¢i gradanima koji se nalaze u stanju socijalne
potrebe, ali u isto viijeme iznalaze I predlazu nova rjedenia zajé_d'ne sa ostalim nosiocima u
organima vlasti, sve u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima..

V PROGRAMSKE SMJERNICE-STRATESKA PODRUCJA DIELOVANJA
I. SOCIJALNA ZASTITA

Provodenjem obiika i mjera socijalne zadtite Centar ¢e se kao i do sada usmjeriti na
pruzanje zastite i pomodi za sljedeée kategorije gradana:

e Djecu bez roditeljskog staranja;

e Odgojno zarfiemarenu i vaspitie zapustenu djecu;

e Dijecu ¢&iji je razvoj ometen porodiénim prilikama;
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o Lica sa invaliditetom i lica ometena u fizickom i psihi¢kom razvoju;

e Materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica;

s Stara lica bez porodi¢rog staranja;

e Lica sa drudtveno negativnim ponaSanjem;

¢ Licaizlozena zlostavijanju i nasilju u poradici;

o Lica i porodice u stanju socijalne potrebe kdjima je usljed posebnih okoinosti
potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite;

» Druge gradane u stanju socijalne potrebe.

Svim navedenim kategorijama gradana JU Centar za socijaini rad Magiaj ¢e, u skladu sa svojim
nadlesnostima i mogucénostima, biti na raspolaganju i sprovoditi postupke zakonem utvrdenth
prava. Posebna paZnja usmjerit e se na one aradane i porodice koji su socijalno hajugroZeniji,
uzimajuéi pri tome kompletnu ekonomsko-finansijku situaciju na nivou opéine, kantona i drzave.
Poseban fokus rada u oblasti socijalne zaStite hice posveéen regulisanju zaStite lica sd
invaliditetom koji je definisan odredbama Zakona o socijalnoj zastiti, zatiti Zrtava rata i zastiti
poredice sa djecom. Prava osoba sa invaliditetom koja proizilaze iz navedenog Zakona su:

e Litnainvalidnina,
o Dadatak na njegu i pomo¢ od strane drugog lica,

s Ortopedski dodatak.

2. PORODICNA ZASTITA

Porodi¢ni zakon Federacije BiH propisuje da je Centar organ starateljstva, odnosno organ
druitveno-pravne zagtite porodice. Kao rakav, Centar ima poscbna ovlastenja i prava iz oblasti
anova, maloljetne djece kao i odraslih osoba koje su pod

zadtite braka, porodice i njenih €l
egova uloga vrlo znacajna. Poglavlja Poroditnog zakona

staratefjstvom, te je samim tim i nj
Federacije BiH u kojima su sadrZane obaveze Centra su:

¢ Brak,
¢ Odnosi roditelja i djece ( materinstvo i oginstvo, usvojenje, prava i duznosti reditelja i
djece

¢ Starateljstvo,
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o IzdrZavanje,
e Imovinski odnesi roditelja i djece,
s Postupak pred sudom,

s Vanparni¢nj postupak,

U skladu s nayedenim, u narednem periodu Centar ¢e u kontinuitetu i u skladu sa odredbama
Porodi¢nog zakona obavljati sljedeée poslove: posredovanje prije razvoda braka; davanje
misljenja i prijedloga o povjeri, izdrZavanju i kontaktiranju djece u brakorazvodnim sporovima,
davanje miljenja i prijedloga o izmjeni sudske odluke o povijeri djece, osiguravati misljenje za
izmjenu sudske odluke o visinama izdrzavanja, donositi. misijenja o izdrZavanju bradnog ili
vanbra&nog parfnera, osiguravati misljenje za sklapanje braka maloljetnim licima, misljenja i
prifedloge o povijeri djece iz vanbracne zajednice, pruZati pomoé-u staranju o djetets i pomod u
otklanjanju poremeéenih porodi¢nih braénih odnosa, vrsiti nadzor nad ostvarivanjem mditeijsko_g
staranja, davati saglasnost za raspolaganje imovinom, vréit nadzor nad ostvarivanjem kontakata
dje_t_e_t_'é sa roditeljen sa kojim ne Zivi nakon razvoda braka, te prisustvovati raspravama na sudu.

Poseban angayman Cenird u obavljanju navedenih poslova u ovoj oblasti bide na zastiti
privatnosti porodiénog Zivota, ja&anju porodice kao osnovae elije drustva, ravnopraviosti,
medusobnom pomaganju i postovanjit &lanova porodice, obavezama roditelja da osiguraju zadtitu
interesa i dobrobiti djeteta i njegovo]j odgoverenosti, podizanju i odgajanju i obrazovanja djeteta,
osiguranju zadtite porodice i djeteta, pruZanju starateljske zaftite djeci bez roditeljskog staraija i
odraslim osobama koje nisu sposobne starati se o sebi, svejim pravima i imovini, regulisanju
statusnih pitanja djece I udeice u postupeima oduzimanja i yra¢anja poslovne sposobnosti 1 to na
nadin organizovanja odgovarajuéih edukacija, savjelovanja i konkretnog pruzanja pomoci na
terenu i u prostorijama Centra. Navedeno podrazumijeva kontinuiranu saradnju i organizovanje
struenih timova i edukativaih radionica sa $kelama, roditeljima ali ne samo v situacijama kada
problem veé postoji, nego u okviru preventivnog angazmana i dielovania.

S tim u vezi, neophodno je formirati Poroditno savjetovaliste &iji rad bi imao terapeutski I
savjetodavni karakier u cilju zastite braka i porodice.

3. RAD NA PREVENCIJI I SPRECAVANJU NEGATIVNIH

DRUSTVENIH POJAVA
Centri za socijalni tad imaju znadajnu ulogu u prevenciji suzbijanja pojava negativiog
drudtvenog ponasanja, a samo su jedna od karika u lancu instituci_ja &iji je to i primarni zadatak.
Uloga Centra za socijalii rad u tom smislu vierovatio je najznadajnija. U tom smislu fokus
Centra-¢e biti sljedede kategorije:
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o Rad sa odgojno zapustenom i delikventnom djecom i omladinom
o Nasiije u porodici

e Trgovina ljudima

e Skitnja i prosjadenje

s Readmisija

o Prevencija radikalizacije, nasilnog ekstremizma i terorizima.

3.1. Rad sa odgojno zapudtenom i delikventnom djecom i omiadinorm

Rad-sa djecom koja su dosia u sukob sa sazakonom i djecom koja pokazuju znakove asocijalnog
ponafanja je veoma kompleksan i odgovoran rad, te zahtijeva multidisciplinarni pristup.
Multidisciplinarni pristup podrazumijeva ukljugivanje viSe razliditih struénjaka i institucija u rad
i Centar-ne smije ostati usamljen u'svom zadatku, ali ni-u oblasti prevencije.

U vezi sa navedenim planira se sljedeci obim poslova:
e Rad sa maloijetnicima koji pokazuju poremedéaje u ponasanju,
e Stru¢na-obrada maloljetnika,
s Mjere pojadanog nadzora roditelja i organa starateljstva,
s PruZanje pomodi roditeljima u odgaju djece,
o Prisustvo postupeima na Sudu u kojima su sudionici maloljetna lica,

o Prisustvo sashidanjima maloljetnih lica u Policijskoj stanici .

Centar za soéijalni rad je zakonski jedina institucija izvan pravosudnog sistema koja obavlja
radaje u pr’ipremnom.pos_tupku,-.-provjrodenju-ocigojn_ih préporuka i odgojnih mjera, te provodenju
preventivinih programa. U tom smislu bile bi potrebno, uzimajuéi-u obzir porast broja lica u ovej
oblasti, imati ‘sekeiju’ ili odjel za vad sa maloljetaicima u sukobu sa zakonom i/ili odgoino
zapudtenom i zanemarenom -djecont i omladinom gdje bi radio tim struénjak razlicitih profila,
ideja realizdcije ovakvog projekta ukijucivala bi predstavnike osnovinih i srednjih skola, Doma
sdravlja i Centra za metitalno zdravlje, predstavnika policijske stanice i Centra kao i odredenih
nevladinih organizacija kaje bi-u gyom radu sa maloljetnicima djelovali preventivno.
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3.2. Nasilje u porodici

Pojava nasilja u porodici, naZalost, postaje sve izrazenija. Nasilje u porodici zahtijeva vide paZnje
i intenzivniju ulogu Centra u prevericiji 1 spreéavanju navedene pojave. Potrebno je da Centar za
socijalni rad radi intenzivnije na unapredenju zadtite #rtava nasilja u porodici, ali i na prevenciji
nasilja u porodici, te na razvoju mjera zaStite prava u cilju debrobiti osoba izloZenih nasifju u
parodici, Polazna taéka u prevenciji trebala b biti edukacija gradana o-pojmu nasilja u porodici,
mitovima i &injenicama o nasilju t porodici, radnjama nasiija (vrstama t oblicima). U tom smishu
potrebno je provesti $iru kampanju u lokainoj zajednici 1 edukovati stanovniStvo o protokoly
postupanja i moguénosti koriStenja savietodavne podidke 1 to puiem struénih timova i
multidisciplinarnog pristupa.

Takoder, vezano:za porast broja sludajeva nasilja u poradici i ebavezama proistekiim iz Clana 37.
Zakona o zadtiti od nasilja it porodiei FBiH i Protokclom o saradnji u-pruzanju zastite, podrke,
pomodi i zbrinjavanju Zrtava nasilja u porodici i Zzajednici i prevenciji nasilja u Zenitko-
dobojskom kantenu, hitmo je potrebno  formirati Opéinsko koordinaciono tijelo -
multisektorski tim za prevenciju i zastitu od nasilja u porodici. S tim u vezi, potrebno je
opredijeliti adekvatna materijaino-finansijska sredstva za rad koordinacionog tijela i za

instrumente u za§titi Zrtava nasilja..

Vlada Zenitko-dobojskog kantona usvojila je tri Programa mjera za prevenciju, zastifu i horbu
protiv nasilja u porodici na podrucju ZDK. U skladu sa evim kantenalnim programom mijera za
prevenciju, zadtitu i borbu protiv nasilja i zakonom nalaZe se formiranje koordinacionog tijela na,
‘opéinskom nivou koje ée koordinirati rad svih nadleznib institucija na provodenju programa

mjera.

3.3 Trgovina ljudima, skitaja i prosjalenje

Trgovina ljudima jedna je od najvedih i najprofitabilnijih globalnih kriminalnih aktivnosti,
zajedno s trgovinom narkoticima, oruzjem i pranjem novea. To je kriviéno djelo koje obuhvata
vrbovatje, prijevez, prebacivanje, davanje utoista ili prilvat osoba upotrebom sile ili drugih
stedstava prinude, otmice, prevare, zloupotrebe ovlast ili polozaja.

Trgovina ljudima i dalje zauzima znacajno mjesto u krivignoj praksi u Bosni i Hercegovini, a
¢ijeloj situaciji doprinosi peliticki nestabilna i ekonomski tedka situacija u zemlji kao i blaga
kaznena politika pred pravosudnim instifucijama. U izvjedtaju Centra za istaZivanje politike
suprotstav [j_a_n_ja kriminalitetu (CPRC), navodi se da su oruZani sukobi, palitidke tranzicije, te
drudtvene | ekonomske nestabilnosti u jugoisiofnoj Evropi tokom proteklih decenija,
prouzrokovale znadajne povedanje nezakonitih migracija iz, kao i preko Balkana prema
Zapadnoj Evropi. Te pojave i kretanja ljudi proistekla iz njih su deprinijele nastanku i apstanku
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trgovine ljudima iz podrugja regije ili preke ovilt prostora. "Sirenje ovog problema doprinio je i
tome da se oblict iskoriStavanja liudi nisi ograni¢ili samo na seksualmu eksploatacifu, odnosno
najéesée na prisilnu prostituciju, nego i na prisilat rad. U novije vrijeme ona dobija nevu formu,
 to je uzimanje [udskih organa, iskoristavanje u pornografii | ostalim oblicima rastuce ’seks-
industrije’ i kroz druge oblike ropskog rada. Alarmantan je trend $to se dobna granica Zrtava,
koje su uglavnom djeca (djevojice), ali sve vise i muskarci — prvenstveno djecaci, sve vile
spusta, &ime ovaj problem postaje slozeniji i problentaticnifi v odnosu na krSenje ljudskih prava i
osnoviih sloboda”, navadi se u izvjedtaju.

Sira javnost, naZalost, jo§ uvijek nije dovoljno osvijestena. Nedostaje stvarnih, domacih,
medijskih kampanja, koje bi pribliZili jjudima ovaj fenomen kroz svakodnevnien, U izviestaju
CPRC-a se navodi da se od 2004, godine trgovina ljudima u Bil -povlagi u pomne prikrivenu
aktivnost, te da se seksualna eksploatacija odvija u motelima, privathim kutama i apartanima,
sitve se odvode u inostranstvo u iste svrhe, ili su prisiljene na rad ili neke druge oblike
eksploatacije.

Zrtve trgovine judima izgubljene su u lavirintu institucionaine zastite i Cesto su prepudtene same
sebi. Navedena pojava zahtijeva sistemske promjene prije svega u zakonskaj regulativi, ali na
tokalnom nivou mo¥e se raditi na osvjeStavanju gradana putem medijskih kampanja i edukacija u
cilju preventivnog djelovanja. Obzirom na ragirenost pojave tgovine. tjudima putem projekata
dostupria su znatna sredstva i partneri s kojima bi se radilo u ¢ilju poboljanja procesa
identifikacije i zadtite, kao i pruzanje pomodi potencijalnim Zrtvama trgovine a u skladu sa
evropskim standardima. Skitnja i prosjadenje 1 tr_'govina ljudima usko su vezane pojave. Krizom
druitva ova pojava postaje sve izraZenija. Centar za socijalni rad, u skladu sa svojim
nadlegnostima, ¢e se kontinuirano baviti ovom pojavom: Uska saradnja u tom smislu bice
uspostavljena sa policijskim organima.

U smislu preventivnog djelovanja, Centar treba raditi na osvjeStavanju gradana i pojasnjavanju
pojma ‘poticaja na prosjafenje’ na nafin da se gradanima putern odredene medijske kampanje
pojasni da i sami potidu prosjatenje dajuci novac prosjacima i skitnicama.

S druge strane, Centar ¢e visiti evidentiranje i spretavanjem tih pojava, reagovati u datim
situacijama i u skladu sa svojim kapacitetima i oviastima;

Kako bi svojiin korisnicima osigurao svu mogudéu pomot i asisteiicijo, Centar za socijalni rad ce
nastaviti saradnju sa Centrom za Zenska prava iz Zenice koji osiguravaju besplatnu pravau i
psiholo$ku pomoc za sve navedene kategorije, ali | za sve zaintergsovane korisnike usluga Centra
i gradana u poirebi. Na taj nacin aradanima su osigurane slj edece besplatne usiuge sirunog tima
Centra za Yenska prava iz oblasti poroditnog prava, socijalnog prava, radnog prava sa PIO/MIO,
diskriminacije, kriviénog prava (tuZbe, zah{jevi, prijediozi, 7albe, pisma) i drugi podnesci |
usluge (obavijesti, dopisi, molbe; dopune (uzbi, zastupanje pred sudom i drugim institucijama).

3.4 Readmisija

Adresa Kuling bang 29, 14350 Maghay, fel: +387 32 03 527, salifix: +387 32609 710
eunail: csrmaglujinbitiret i




Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, vz tehniku i administrativnu  podrsku
implementing -partneta na projektu Hilfswerk International i podriku Republike Njemacke,
provodi projekat ,,Podeska sistemu prihvata 1 integraciji drzavljana BiH koji se vrataju po
osnovu sporazuma o readmisiji* koji ima za cilj nastavak funkcionalnog i odrzivog sistema
prihvata i integracije drzavljana BiH koji se vracaju u Bili temeljem sporazuma o readmisiji na
gitavom prostoru BiH. U skladu sa usvojenim Lokalnim akcionim pianom, podrZanim od strane
Opéinskog-vije¢a Maglay, Centar za socijalni rad, kao dio mehanizma koordinaciie, nastavit Ce sa

provedenjem projektnih aktivnosti.

4. STRATEGIJA PROGRAMSKO-ORGANIZACLISKOG RASTA

Rast ustapove i povedanje obima usluga, dostupnost usluga i resursa. korisnicima - razvijanje
postojeéih i uvodenje nevih programa i usluga, osnovni su ciljevi ove strategije, kao i povecanje
broja angaZovanih radnika i saradnika - u skladu sa realizacijom planiranih aktivnosti I
projekata. Putem projekata i kroz urmrezavanje, potrebno je pojacati kadrovske kapacitete u cf hju
adekvatnog pruzaiije-isluga korisnicima, |

5. STRATEGIJA POVEZIVANJA 1 UMREZAVANJA/NETWORKING

Orijentacija na partnerstvo, umreZavanje, internacionalizacija - u saradnji sa ostalim
institucijama koje egzistiraju na podruju optine Maglaj, organizacijama civilnog drustva,
udruZenjima, vrti¢ima i Skolama, ustanovama i medunarodnim ofgdnizacijama jedan je od
preduslova kvalitetnog rasta i razvoja Centra, Putem uspostavljene mreze potrebno je osnaZiti,
obogatiti i razvijati programske sadrzaje. Gradeci partnerske odnose koristiti pozitivnu praksu s
ciljem pruZanja §to kvalitetnije i transparentnije socijalne zastite gradana.
Odrzati i postaviti temelje saradnje na opéinskom, kantonalnom, meduentitetskom, drzavonom i
medunaradnom niveu.
Otvoriti moguénost novih programa. i projekata kroz uspostavljene saradnje i aplicirajuci na
javne pozive, posebno koristedi organizacije civilnog druftva/NYO kapacitete.
6. STRATEGIJA POZICIONIRANJIA U JAVNOSTI

I RAZVOJ PREPOZNATLJIVOSTI

Stvaranje pozitivaog imid¥a ustanove, afirmisanje ustanove kao mjesta susreta ciljanih grupa,
informacijskog punkta lokalne zajednice za pitanja socijalne zastite i sredijta aktivnosti vezanih
z4 socijalnu zadtitu stanovnistva, jedan su od styateskih ciljeva Centra. Centar

treba da stekne imidZ mjesta gdje ugrofene druitvene kategorije i gradani nailaze na empatiju i
sustetljivost, gdje dobijaju jasne smjernice za postupanje i ushuge iz oblasti socijalne zastite.
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Vi - OPCI CILJEVI RASTA I RAZVOJA USTANOVE

-]

Ojadati integritet ustanove, ostvariti jo$ veéu prepoznatljivost i transpareninost rada u

lokalnoj zajednici i Sire

Poveéati broj programa iz djelatnosti ustanove

Kadrovsko jadanje ustanove, zapo§ljavanje stru¢nog kadra

Osigurati bolju tehnigku opremljenost

Projekine programe razvijati na osnovu iskazanih potreba stanovnistva

Osigurati dostupnost programa za socijalno ugroZene osobe i za osobe sa posebnim
potrebama i osobama sa invaliditetom

Jaganje saradnje sa vrticima, gkolama, visokoskolskim ustanovama, domovima: za
stare te udruzenjima

Razvijanje mreZa saradnje — partnersivo i umrezavanje opcenito (na nivou opéine,
kantona, Federacije, entiteta, drzave I na medunarodrom nivou)

Uspostavljanje saradnje i redovnog dijaloga sa ustanovama ¢ije djelatnosti i projekii
se dotidu socijalne zastite stanovnistva

IznalaZenje novih nacina finansiranja projekata — novi donatori, sponzori, lokalni i
strani

Veéi broj volontera i vanjskih strugnih saradnika

Osposobljavanje i edukacija upeslenika za potrebe osiguravanja kvalitetnije usluge

korisnicima.

VII - ZADACE ZA POSTIZANJE POSTAVLJENIH CILJEVA

Pojaganim markentindkim | promotivnim  aktivnostima upoznati gradane sa
ciefokupnom djelatnoséu ustanove, programima i ushugama;

Uvesti nove web alate;

Pratiti javne pozive, konkurse, projekte i neprestano ucestvovati na istim;

Pratiti, istraZivati i analizirati potrebe korisnika i gradana te se u skladu s tim
poboljavati usluge;

Uvesti dezure za socijalne radnike nakon radnog vremena;
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e Redovno istrazivati misljenja korisnika usluga putem fokus grupa i/ili anketama;
o Bogatim programima razvijati raznolikost usluga za korisnike;

e Posebnu brigu posvetiti razvijanju raznolikih programa aktivnosti za djecu i mlade,
osobe sa posebnim potrebama, osobe trece Zivorne dobi, nezaposlene i socijalno

ugrozene;
e Uspostavljanje mreZe kontakata i liste potencijalnih sponzora i donatora;

e Ostvariti bolju saradnju sa obrazovnim, Kkulturnim, sportskim institucijama i
udruzenjima te mjesnim zajednicama na podru¢ju opéine;

o Unaprijediti kvalitetu usluga, programa i rad uposlenika;

e Napraviti analizu rada i zadataka uposlenika te prerasporediti zadatke ovisno o
programskoj dinamici i zadanim prioritetima;

e Ukljuiti vanjske saradnike — profesionalce u organizaciji odredenih programa;

e Angazovati mlade ljude u medugeneracijskom povezivanju s ciljem prenoSenja

znanja i iskustava;

o Educirati i osposobiti osoblje ustanove u cilju podizanja kompetencija i vjeStina
iskoristivih za djelatnosti ustanove.

VIII - ZAKLJUCAK

Javna ustanova Centar za socijalni rad Maglaj ustanova je od posebnog drustvenog znacaja.

Ponudeni Plan rada Ustanove realisti¢an je i provodiv i nudi razvojno ponaSanje Ustanove u cilju
postizanja planiranih ciljeva.

Smatramo da svojim organizacijskim vjestinama, steCenim znanjima, iskustvom, sposobnostima,
zalaganjem, angazmanom i autoritetom rukovodstvo i osoblje mogu doprinijeti podizanju
kapaciteta Ustanove na visi nivo kao pretpostavku ostvarivanja njenog integriteta i
pozicioniranja kao sredista za sve socijalne aktivnosti.

otekujemo podrsku Opéinskog vije¢a Maglaj za ostvarivanje preporuka iskazanih putem
Izvjestaja o radu za 2024. godinu i Programa rada za 2()/25. godinu.
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