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U planu djelokruga nagih aktivnosti za sljededu godinu ostajeme na istom
orijentiru:fokus je da se vz neophodne trodkove koje cemo usmjeravati ba
peboljfanje svib radnih okelnostii na taj natio olak3ali svom timu u svim
organizacionim jedinicama da efikasno 1 $to profesionalnije-obezbijedimo nasu
diclatnost i priblizimo svoju strudnost $to §irem opsegu korisnika nadih usluga.
Pred nama je izazov, kako osigurati stabilnost poslovanja wovim nimalo lakam
okolnostima, zadiZati osnovne postavke poslovanja, planitati i pokusat
realizovati davno postavijene c¢iljeve napretka Planirani ¢ifj za JU”Namina
apoteka Maglaj” je da ostane bitan segment primarne zdravstvene zaStitc u nasoj
lokalnoj zajednici. '

Program i plan rada Ustanove za 2026-u god. je sainjen na osnovu realizacijc.
ostyarenih rezultata u 2025.-0j poslovnoj godini, 2 poucen: iskustvom v arednth
okolnosti u ovom planu su predvidena 1 odstupanga.

Na§ apgazmande biti usredsredenna visokokvalitetnimzdravstyenimus ugan
i aktivnostira, unapredeniem postojeéih i uvodenje novih metoda rada.
Imaino pred sebom zadatak recertifikacije Ustanove za AKAZ. ali to nam je u
koufinuitetu hila i stalno predvidena stavia.

Veé preduzimame korake za reatizaciju tog zadatka.

Pojadati i definisati kako progiriti asortiman naSih usluga 1 aktiviost
usmjerenim ka komercijalizaciii prodaje radi obezbjedenja finansijske
stabilnosti.
Finansijska sigurnost jedino moZe oberbijediti kontinutram tok planiranih
usavriavanja, sto u formi tehnofeke potpore, ali i zadoveljenju osnovnih uslova
rada.

Za ljudske resurse fe neophodno omoguéiti da poboliSame i njihova finansijsku
sigumust, ispoitovali zacrtane standarde postavljene Kolektivpim Ugoverom,
$o i zashzuji uzeviiu obzir njikey pejadant angaZoan it ost rarivanju svib
zadatib ciljeva za poboljfanje svib segmenata rada Ustanove.

Struéaim i kvalitetnim radom osigurati kentinuiranu destapnost sigurnih i
kvalitetnih lijekova 1 medicinskibh pomagala, na opste zadovaljstvo korisnika
nasih usluga,

Raditi na profesionalnoj edukaciji kadra i v ovim oteZanim finansijskim
okolnostima i take povedali kolektivhu vrijednost i prepozmti 1 jacal
individualne talente 1 tako osnazit Ustanovu.

Stvoriti preduslove za povecanje prodaje svojih magistralnib izradaka,
unapredenje procesaizrade iizgradnju brenda nadeg proizvada. Tu jeneophodng
odiedeno ulaganje, finansirati i obezbijediti materijalne i fjudske resumse,
osmishiti kao projékat Koji enda zahtijeva puni angazman u realizaciji.




I dalje-pratimo potraZnju i osludkujemo potrebe korisnika nagih usluga. Polebno
je prodiriti asortiman usluga 1 ponudi gotovih lfjekova i dodataka prehrani,
povedavajudikomercijalninadin prodaje, kao izvor prihodak oji moZe omogudit
ostalu nadgradnju,

Sirina asortimana i Hjekova ali i na$ih usluga mora biti prioritet 1ako da
dostupno¥cu i boljom opskrbom 1 konkurentnom cijenom obezbijedime svoje
gigurno teZiste,

Povecati broj promecija { organizovanib savjetovanja za pacijente u svrhu
promocije preventiviog dielovanja i oéuvanje zdraviia i zdravihnavika Zivola.

Na taj nadin moZemo uspjefno kreirati pozitivnojavnomiiljenje i time nasstavit
u fokus nadih korisnika 1 pacijenata, ispunjavanje njihovih potreba, Zelja i
oéekivanja, stvaranje dodatne vrijednosii $to u konadnici rezaitira sivaranjem
zadovoljstva 1 lojalnosti na8ili krajnjih korisaika.




Ljudski resursi

Trenutna zastuplienost kadra u 2026-0j je 14 zaposlentka, od toga je:

10 magistara farmacije, 3
farmaccuiska tehnidars, © 1
nezdraystveni radnik,

(Qdmah s pocetkom 2024-¢ godine smo realizirali zapo$liavanje farmaceulskog
tehnicara.ali i 2 farmacenta na odredeno vrijeme, zbog odlaska jo§ 2 kolegice nia

porodiljuno odsustve,time obevbijedujemo organizacionu farkcionalnost svih 6
poalovmca U toku 2025-e godine su istek]i 1 ugovori,kolegice su se vratile sa
porodiljskog(3 kolegice na porodiljskom ukupno).Uspjedno realiziramo i
Programe sufinansiranja sa Zavodom za zapuosijavanje { omo guéujemo mladim
hudima da steknu prvaiskustva 1 poloZe sfrudni ispit pod nadiny mentorsivorn U
'25-0) smo zavisili jog jcdan takav ugovor sa furmuuceutskim tehniCarom,
mozemo biti zadevoljni jer jo lcuiu.,ica odmah nakenzav rbunogv dnga?m’um kod
nas nagla posac u struci, Spremacica je stekla nslov za penzionisaje i nakon
neuspjefno realiziranog konkursa ;moramo izeealizirati Zapodhjavanjc tog
kadra. U, Analizi poslovanja,.spomenut je momenat nefunkclonalnog rasporila
zaposlenika. Napo’minia_m da Ispunjavamo sve Zakonom o vadu predvidene
obaveze ,zanade zaposlenike i nesmetan rad Ustanove 1 terenskil poslovnica dio
je i posjeta Inspeketja raznih usmjerenja iskazala zd pohvaldo i nije bilo nikakvik
primjedbi za ispravijanje.Poftujuci 1 konkréine zaSiitne mehanizme iz
Kolektivnogugovora,mishimdabibilo dobro danam svimau bitibudena prvom
mjestu dobrobit nasih /apoalemka jer ée takay zaposlenik i biti najpreduktivnii
i od koristiiza sebeiza svaje kni{:gc i Ustanovuu konaénici. 37,5 Casoviio mdno
vrijeme,u potpunosti zastupljeno 1 omogoéeno koristenje i sedmidnog odmora i
godiénjeg odmora,vrio Cesta bolovanja zbog male djece,ispostovati mlade majke
zhog omogudavanja dojenja i podeSavania radai uprvejiu drugoj smjeni.Zato
treba osmisliti dostupnost kadra u 6 poslovaica, u terminima kad se radna
vremena prcklapa;u Jdruge smjenetad vikendipazeds stalno na transparento
smjenjivanje svih zaposlenika.lJ sveniu tome dnati stalna™ iskakanja zbog
bolovanja $to djece $to i samih zaposlenih. ] obavemo omogudiii da svi na
vrijeme spram svojih potreba 1 Zelja iskoriste godisaji odmor.




FINANSLJSKI PLAN ZA 2626.-u GODINU

Finansijsku opstojnest,cilj i zadatak kako postiéi 3to bolji finsansiski rezujtat i
tako zaStititi Ustanowvit od moguéih nepredvidenih defavanja na globalhom
nivou. Ostvarivanjem povecanih priboda i stalnim drzanjem tro¥kova pod
kontrolom,jedino izvodivo ,mada, pokazalo se kao vrio nezahvalna jer globalni
aspekt nenmoljivo se reflektuje na nad rad.

U prethodnimtabelarnim prikazima su taéie navedene brajéane projekeije
i plana ali i ostvarcenosti pojedinadnih ségmenata u radu.

Godidnji plan obuhvata plan realizacije lijekova sa liste ijekova koji se mogy
izdavati na recept i réalizacije lijckova koji nisu na listi lijekova i drugil
proizvoda (dijetetskih proizvoda i druge komercijalne robe). MoZemo
konstatovati da je neophodno zadrZati rast fog prometa na nivon do 5%
pevecanja. Mada, visina naknade za realizovanje usluge izdavanja esencijaing
liste je povecanai stupila na snagu od marta 2025.~e godinie, pamodemo i time
biti zadovoljni ali i staino stremiti ka bofjem,

Imati uvijek na umu nepredvidena poveéanja plata(rast koe ficijenata, najav ljeno

je nevo potpisivanje Kolekiiviog ugovora jer smo i u préthodiim godinama
imali finansijski odjek za naSe poslovanje ali sme pronagli adekvatan nadio i
obezbijedilii to povecanje ,Sak i isplati pornodi po Uredbi Viade a ipak ostvadili
dobif u poslovanju svake godine).

lpak .vodimo raduna da i se moZemo upustiti u neke ranije zamiSliene
aktivnostioprezno rasporedujemo zaradeno.,

Plan realizacije lijekova sa liste lijekova je te§ko postaviti na dvrste osnove, jor
Je lista promyjenljivaiteske je predvidieti u kom praveu ée se izmjene odvijad
{kvalitativne 1 kvantitativie 1zmjene, pad il rast cijena itd.).Jo$ jedan vrlo bitan
momenat sve éelce defekiure nestasice lijekova koje nas prate na cijelom
svjeiskom ievropskom trziftu.Stvamnjem adekvatne zalilie smo uspijevali zz
mnoge genericke lijekove obezbijediti-da makar zamjenski moZemo pokrit
terapeutsko podrudjeu tom praveu demo i sljedede godine pokrivafi nestaice.

Plan komercijale prodaje mora se bazirati na postignuim rezultatima iz
prethodnog perioda uzimajuéi u obzir i dalje prisutnu tedku situaciju na iZifu
lijekova, pegotovo rentabilnost terenskih Depoa Ostaje nam isti problem,ai
razlog smo ved 1 navodili v ranijim izvjestajima.lspunjavamo svoju misiju da
smo prisustvom uz terepske poroditne ambulanme na domak svoiim
korisnicimasali zhog specifidnosti odvijanja zdravstvene zaStite na ferenima
deste ostajemo uskradeni za njthovu posjei nasim Depoima,

Razlog je da pacijenti svoje terapije narucuju telefonskim putem od svojil
poradiénih dmova 1 realizuju svoje receple na drugim lokacijama, mije
neophodno da dodu u podrucnn ambulantu a time { apotekn gdje gravitiraju.
Veé smo na tom polju dobro finansiiski podbacili, jer nas zakonska regulativa
primorava da licenciranim farmacetitom pokrijemo takvu lokaciju i radno
vrijerse, tro¥ak zakupa, grijanja i hladenja (zbog adekvatnog skladiftenja
lijekova), a ostane upitno da li e se pacijent tu snabdjeti.lspunili sio 1 sve
certifikacijske standarde za te poslovnice,bilo je finansijskog ulaganja tako dabi
realne mogh ostvariti bolje rezuliate i na tom nivou.




Uspijevamo to nadoknaditi o Ccntmhmj apotcu u gradu, koja nam u sulling
pokriva te gubitke i @ radime na proSirenju asortimana i usluga i tjekova,
komercijalnog tipa (OTC paleta Hjekovai dodaci prebrani).

Realno je planirati povecanje komercijalne prodaje za 3-5%.

U tekudo12026.-0j goduu planirancosnovneckonomsko-finansijske pokazatelic
u posiovanju ireba uzeti kap orfjentacione obzirom na neizviesnost velo bitnih
elemenata koji ¢e odredivati efekie poslovanja.




Vrsta snabdijevanja

Ostvareno u

2025, godini

Plan za

20206. godinu

]fro; recepata za lijekove sa esencijalne 102.424.00 105.500,00
1ste

.quj 1cuepataza Inekove kojl nisu na 67.921.00 69.570,00
esencijalnoj listi '

Broj lijekova u ruénoj prodaji 586.058,00 |  603.500,00
Broj mag istralnih lijekova 5357,00 5.400,00
jroj fijekova koji sadrZe opojne 476.00 500.00

rage ’

UKUPNO 762.236,00 |  784.650,00

U narednoj godini moZemo odekivati ostvarenje slijedeéih projekeija
ckonomsko-Nnansijskil pokazatelja v poslovanju:

L EMENT] OSTVARENOu | PLAN ZA INDEX

- ' 2025. odini 2026, Odiau B

Ukupan prihod 4.330,037,00 1 105
4.123.845,00
Nabavna viijednost ; R
3,330 (

realizovane robe 3.175.078.00 | 200-17.00 1 105
Ukupno ostali rofkovi 1 933.721,00 969.520.00 | 104
rashodi
Planirani rézaltaidobit 15.046.60 10.000,00 66

Planirane velitine treba-uzeti kao ogentacione obzirom na neizviesnost kretanja
nekih elemenata koji ée odredivati efekte posiovanja v poslovnoj 202 6. godini.




PLANIRANI
PROJEKTT

Svrha planiranja ima smanjenje rizika i neizvjesnost poslovania, nestpurmesti u
pogledu buduénosti, prepoznavanje sopstvenih prioritets i unaprijedenje
povjererja svih zainteresovanih strana, vrienje konirole posiovanja na dneviom
IVOL, PravovI¢menao reagovanje na mognde izijene u mternim i vanjskim
okolnestima koji utiCuna radne procese, promovisanje kreativaih 1 inovativiih
ideia.

Prevashodno nam je uplanu da sem finansijske opstoinosti esmistimo
organizacionu funkcionalnest, tako da obezbijedimo ljudske resurse u
maksimalnom kapacitetu za svaki zaltjev koji se nade pred nama.

Planirani projekat je dalinje ukljugivanje svim kapacitetima u odrzavanju
parametara Akaz-a 1 dati svoj puni angazman po tom pitanju.

[ dalje'nam je fokus osavremenjivanje radnth procesa,I'T sekior tu igra vanu
ulogu,stalno zanavijanje i prevazilaZenje zastarjele opreme,

U fokusi nam je 1 dalje prevazilafenje namienute problematike nestanka struje iz
nekontrolisanih razioga a naje zalihe }jekova i pristupaénostna$im pacijentima
zahtijeva tehmicko osposobljavanje u tim okolnostima,(agregati ili shiéno),
Takode nam je u planu osvijeZavanje ulaznog ambijenta u Ustanovu i neke
preinake Cisto zbog balje funkcionalnosti ali i fepSeg izgleda,interesantnijeg za
nase Korisniks ushaga.

Bilo je u planu pisanje projekata ali nismo uspjéli izrealizirati zbog skrefanja
nalcg angaZmana na drugi fokus. Bice to zadaiak za sljedetu postavy
menadZmenta,




PRIJEDLOZI |
MIJERE ZA

POBOLJSANJE UVJETA RADA
JAVNE

USTANOVE

Okosnica svih planiranih aktivnosti je usmjerena na osiguranje pozitivno
orjentiranih aktivnosti na promicanju zdravlja i preventivnog lije¢enja i
pribliZavanje i pro$irivanje asortimana usluga nasim korisnicima.
Uskladivanje svih radnih procesa sa pozitivnom legislativom, maksimalno
iskoristiti prostor, opremu i kadar, pri cemu raditi na pobolj$anje uslova rada i
standarda zaposlenih.

Uspostaviti kontrolurada i troSkova poslovanja, pratiti potrebe i zadovoljstvo
korisnika svojih usluga, uvazavati ih, a nasi uposleni koji su najdostupniji
medicinski radnici prilagodavati svoj rad zahtjevima drustva i lokalne zajednice
1 nastojati da dodu do svojih korisnika u skladu sa profesionalnim standardima 1
ctikom.

Ncophodnost podizanja nasih standarda i ocekivanja i nametnuti se novim
idejama i njihovom rentabilnom realizacijom u svrhu poboljsanja nasih
performansi i ostati respektabilan faktor u okruzenju i pouzdan saradnik svima
koji dolaze sa na§im uslugama u doticaj.

Stvaranje sigurnc i pozitivne klime u radnoj sredini motivirace zaposlence da
daju svoj maksimum ali i da znaju da je taj trud prepoznat i adekvatno
nagraden.

Posebno, jer smo mi zaposleni u javnom scktoru, stalno izlozeni velikim
ocekivanjima uz nckad jako izrazeno nerazumijevanje naSeg okruzenja.
Izuzetno je tesko ostvariti ikakav pozitivan rezultat usljed nosenja tercta
ncrentabilnih poslovnica ,sve u visem cilju,da sc priblizimo nasoj lokalnoj
zajednici, struénoscu i profesionalnom pristupu i rjeSavanju svih problema na
kojc nasi korisnici nailaze u nckad izrazito koplikovanom sistemu zdravstva.

Zato naglasavam nasu spremnost da zajedno sa drugim saradnicima u nasoj
zajednici doprinesemo pobolj$anju svih Zivotnih aspckata nasih korisnika
kojima mozemo biti od pomoci.
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