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JAVNA USTANOVA NARODNA APOTEKA MAGLAJ"Y

Javna ustanova ,Narodna apoteka Maglaj” je zdravstvena ustanova u drzavno)
svojint

Sjediste Ustanove je u Maglaju na adresi Viteska broj 9.
ID broj: 4218210980008

U sklopu ustanove posluje pet organizacionih jedinica:

Ogranak Dom zdravija
Depa Novi Seher
Depo Lijesnica

Depo Ulisnk

Depo MoSevac

Radno vrijeme apoteke i njenih organizacionih jédinica prilagodenc je potrebama
korisnika njenih usluga. Praenjem potreba radno aktiviiog stanovnistva, Apoteka
podinje sa radom u 7 sati i radi do 22 sata. Od 22 sata do 7 sati organizovana je

pripravnost.Organizacione jedinice prate radno vrijeme porodiénih ambulanti.
DIELATNOST

Apoicka je zdravstvena ustanova koja obavija dielatnost nabavke lijekova i
medicinskil sredstava, skladiStenje, ¢uvanje pod propisanim reZisnom, izdavanje i
distribuciju lijekova i medicinskih sredstava kao i izradu galenskih i magistralnih
pripravaka u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zadtiti, Zakonom a apotekarako;
djelatnosti te nstalim zakonima kofi reguliiu ovu oblast. Pored toga Apoteka Vit




- snabdijevanje herbalnim 1 homeopatskim lijekovima, djedijom hranom i
opremom,dijetétskim proizvodima,kozmeti¢kim 1 drugim sredstvinia za njegn

1 ofuvanje zdravija.

- promociju zdravija 1 prevenciju bolesti koja se ostvaruje edukacijom i

savjetovanjem pacijenata o pravilnim Zivotnim navikama,savjetovanje u vezl
pravilne primjene lijekova, medicinskih sredstavaherbalnih 1 homeopatskih

lijekova, kozmetickih i dijetetskih proizvoda.

- pruZanje dodatmih usluga u svrhu provodenfa preventiviih mjera za eluvanje

i zastilu zdravlja stanovnidtva tzv, screening testirania ,a koje

podrazumievaju mjercnja fecera, krvnog pritiska itd. koje pacijenti mogu 1
samostaino odrediti u postupku samokontrale, pri €emu ove usluge imajn

savjetodavni karakier i ne pruZaju se v svihu postavijanja dijagnoze,

-~ pratenje najnovijih farmakoterapijskih mjera i pristupa preko kontinuirane

edukacije zaposlenih, kao i pruZanje ndjnovijih, tacnih i-objektivnih

informacija drugim zdravstvenim radnicima i gradanima.

U nastavku se daju odgovarajuci uporedni pokazatelfi izrSenih usluga n

izvjestajnom periodu i izvrienje plana broja usluga za 2025, godinu.

lijekova

Redni| Vrsta suabdijevanja Ostvareno
broj
2024.god | 2025.god | Plan za | Ind. | Ind.
2025 god
L 2 3 4 5 14 {45
l. Broj realizovanth 101.051 | 102.424 | 102,500} 101 | 100
recepata za Jijekove sa
esenciialne liste
2. Broj realizovanih 65.309 67.921 68.570 1 104
recepata za lijckeve 99
koji nist na esencijaino]
fisti
3, Broj lijekova v ruénoj | 552,885 | 386.058 1 570,000 106 |
prodaji 163
4, Broj magistralnih 5.231 5.387 5300 102 | 181




5. Broj Hjekova Koji 525 476 530{ 90 |90
sadr#e opojne droge

&. Ukupno izvréenih 725,000 | 762236 | 747.370| 105
usiuga 102

U 2025.-0f godini povecan jeukupan broj realizovanih usluga za 5% i oduosu
12 prethodnu godinu, a ostvarenje ukepnog broja usiuga v odnosu na planirasii
je za 2% u 2025, godint

Broj realizovanih recepata za lijckove koji se nalazena esencijfalnoj fisti je vedi
yd pretprethodne godine za 1%, a u rangu plahirinog.

Broj usluga za lijekove koji se izdaju na recept, a nisu na esencijalnoj fisti, je
veél za 4% wmanjiza 1% od planiranog,

3roj redlizovanih usluga za lijekove koji se nalaze urutnoj prodaji povedan je za
6% u odnosu na prethodnu godinu i za 3 % vedi od planiranog broja ushiga,
Broj ustuga za izdavanje lijekova koji sadiZe epojne droge je manji za nekih 10

% §to je dobra tendencija . Broj izdavanja magistralnih pripravaka je vediza 2%
srethodne goding a vedi za 1% od planiraneg.

i1 Komunika
-cifa s
gradanima

[ okviru obavijanja osnovne djalatnost | unapredenja postupaka rada u oblasis
farmaceutske zdravstvene zadtite, daje sc prednost promociji zdravlja, prevenciji
bolesti i zdravsivénom vaspitanju gradana, kao 1 bezbijednosti korisnika nafih
ashiga. U okvira Apotcke postaji kautak za povicrljive razgovore sa pacijentima, a u
planu je i organizovanje sdvjetovalidta za ciljne grupe pacijenata u skladu sa

piincipima dobre apotekarske prakse. gdje ¢e se pogeti sa aktivnpostima poslije

pravedene edukacije magistara farmacije. Komunikacija sa pacijentima putem
telefonskog poziva je uobidajena praksai farmaceuti su na ushizi pacijentima tokom
gitavog radnog vremena. U Apoteci s¢ permanenino unapreduje usluga k162
pruzanje informacija prilikom izdavanja 1 prodaje proizvoda{nadin primjene,doza,
frajanje terapije, mterakeije sa drugim fijekovimai hranom, neZeljenc reakeie,

kontraindikacije 1 dr.)




1 Komunika

Ostvarivéi vrhunske ocjene u certificiranju,sastavni smo dio AKAZ-z koji je

cija s | relevantan Gimbenik v djelovanjima svih zdravstvenih struka kao imperativ. Nagj

vidim uposlenici su registrovani acjenjivaci.

razipama | . . .

Vlasti. Apoteka ima sveje predstavnike iu kantonalsoj 1o federalnoj farmaceutskof komori

me dt.zrnar"o preko }cojih vi8i komunikacijn 1 sa kantonalnim i sa federalnim ministarsvom

dmim zdravlja a postoje i direkint k_onta’kiti u skladu sa ukazanim potrebama.U stalnom
smo kontaktu i sa kolegarua iz drugih sredina &ija otvorena komunikacija i saradnja
pomaze u rieSavanju problema u radu.

organizaci

jama itd.

{1 Najvaznij
a
dostignuc
a

Farmaceutska djelatnost je u direktnoj funkeiji unapredenja , ofuvanja i zastite
zdravlja Judi, te predstavlja djelatnost od opéeg ali i poseboog druftvenog

interesa. Kroz svoj dugogodiSnii rad ova Ustanova svim svojim kapacitetiona radi na
ispunjavanju potreba , Zelja 1 o8ekivanja potencijalnib 1 postojecih korisnika nadih
usluga.Bez obzira na pogordane uvjete poslovanja, stalno smanjenje cliena
.posliediéno tome negativna nivelacija, nepovoljne uvjete u ngovaranju sa Zavodom
zdravstvenog osiguranja, tckude poslovanje se odvijalo bez zastoja 1 bilo kakvih
poremeéaja.Snabdijevanje Hjckovimaje konfinuirano i zadovoljava potrebe
stangvnisiva nade isusjediih opéina,iako smo kao 1 svi'u globalnoj nestasici
pojedinih lijekova Jspunjavanje poireba nadih korisnika ,iznalazenja najboljih
rjefenia je nada najveda zadada.

{1 Prepreke i
radu

U statnom fokusi nam je postiéi dostupnost nagih vsluga $to veéem broju nasih
korisnika,zadrZati ,ali | unaprijediti nade zacriane standarde 1 take kvalitetom
zadrzati pasnju i korisnika i saradnika, ali i nasih uposienika.

U tazi uspjesno provedenih postupaka kojima sme dobrane se pribliZili konaénoj
recertifikacifi Ustanove ,bili simo izloZeni tro§kovima,kojima smo postigli
tehnikotchnologka pobolidanja i za svoje zaposlenike;ali 1 za korisnike. UlaZemo u
edukaciju,svaki uposlenik je ukljuden u struéne obrazovne radionice,ali i to
zahtijeva finansijsku potporu koju moramo obezbijeditl iz svojih sredstava.

JU“Narodna apoteka Maglaj® je samofinansirajuca zdravstvena ustanova.jedan od
oblika finansiranja su i sredstva koja se dobiju od prodage usluga Zavodu
zdravstvenog osiguranja za izdavanje lijeka sa esencijalne Hste pa yecept. Usluga
koja se tom prilikom ostvarl ne mo¥e pokriti trodkove opsluZivanja izdavanja
lijekova sa esencijalne liste. Takvi uvieti su doveli do toga da mnoge apoteke (u
fokusu si nam sektor javail ustanova,jer je on jedini i mogué za
poredenje)posluju negativno ili su na ivici opstanka.Stavijamo se o poziciju da
maksimiziramo i nasu savjetodavnu ulogy kojom podsti€emo komereijalnu prodaju
dodataka prehrani i OTC lijekova,




Pokrivamo 3 nerentabilna teréna i ostvarenim rezultatom pokrivamo te
gubitke,omogucivii tom stanovnistvu da nratoé nerentabilndsti oni ne osjete i ne
budu uskrad¢eni za komplet zdravstvenu i savjetodaviu usiuge nasih zaposlenika. Mi

moZema biti zadovolijni jer uspijevame uprkos svim teskotama izvuéi maksimum

iz nafih poslovnih odluka i radnog angaZmana svojih uposlenika i uspijevamo
postici respektabilan wspjeh i pozitivan finansijsld rezudtat.

o
H

Prepreke
iz
okruZenja

Problemi sa defckturama lijekova na globalnom trziitu lijekova sme omanjil
stvaranjem veéin zaliha CILJANO i na taj nadin uspjeli izregulisati redovno
snabdijevanje i omoguéili kontinvitet u lijeenju nasih pacijenata,maksimaino
profesionalno stavijajuci skrb nadih korisnika u prvi plan.

ol
fod

1 Preporuke

za
Opcinsko
vijeca

Razvoj lokalne zajednice i prosperitet zajednickih ciljeva naeg angaZmana kao
JAVNE USTANOVE prevashodno proizilaze iz Sinjeniee da uzajamna saradnja i
razumijevanjc ima za rezultat-poboljSanje standarda lije€enja nafib sugradana.

Broj uposienth

2025 godini u apoteci je bilo uposieno 18 radnilca od Sega:

Zdravstveni radaici 16 od écga 14 magistara farmacije 1 4farmaceutska tehnicara,
Nemedicinski radnici 2 uposlend od Cega @ | ekonomskitehniéar (888) 1 | spremadica (NK)
U tom broju zapostenili,da ne bi bilo zabune su i3 zamjene za porodiljsko edsustvo &iji je ngovor islekao

povratkom stalsiih zaposlenika.

USHVOTA.
Na pelovini godine smo ostali na 10 farmaceuta,3 farmaceutska tehnicara,} administrativni radnik 1 1

1 farnaceutski tehuicar je bie uvrdten po Programu zapo$ljavania preko ZZ0 Bill i radio je do isieka tog

spremadica,




fmovina:

{7 Stalna  sredstva | 138.000,88
vrijednosti na dan
31.12.2025.

£ Ispravka | 128.743.50
vrijednosti
staluih sredstava
31.12.2025.

{1 Obrtna sredstva | 29.257,3%
vrijednosti na dan
31.12.2025.

Prihodi u 2025, godini

1 Prihodi ostvareni 4.123.843,00
redovaom
djelatizoscu

i Fakturisani prihodi § 3.834.352.00

i Naplaceni prihodi

3.548.924.00

iy Nenaplaceni
prilrodi

285.428.00(poraZivania od Zavoda)

™ Prihadi iz
BudZeta/Proraduna

opéine

i Ostali prihodi

289,493 00 (rabati od veicdrogerija)

Rashod: w2025. 4.108.799,50
Godini
i Bruto plade 694,843 47
(ukupno}
1 Napiiza isplacena | 1.221,51

placa




1 Broj uposlenih sa 1
najnizom placom
£ Najvise isplacena | 3.954,04

placa

it Narativno obrazloZenje i da 1 se obradunavaju 1 pladaju obaveze po osnovu poreza i doprinosa na
ispladene plaée -DA prilikom obradunavanja plaéa obradunavaju se odmah svi pripadajuéi porezi

na uplate po zakonu.

U1 lsphtephdaredovroprati-tuplatesyiipoezaidoprireseesidadvse-Zakomons=BAspritkem
isplate plada odmah se isplacuju svi pripadajuéi porezi,te se predaju i roku 3 dana od dana isplaie
polebne speeifikacije PUFBIH kao i MIP obrasci za zaposlenike,

I* Naknade trodkova
zaposlenii

93.586,74

{1 Narativno
obrazloZenje

[J raknadu tro§kova zaposlenih spada;
- Topli obrok’
- Regres

- Trogkovi prijevoza uposlenih v organizacione jedinice{Depo Novi
Seher, Depo Lijesnica,Depo Uli¥njak,Depo MoSevae.)

- 1 otprennine za penzijy

- -Isplata pomodi uposlenicima po odhici Viade

{zdaci za materijal 1
usluge

2.439,14 {siuZbena putovania- edukacije i seminarn.kongres
simpozii.edukaciie AKAZ-a, REFAM.a)

T Tzdaci za 8.139.9¢
energiju
t lzddci za 5.261,88

komunalne
usiuge

7t Nabavka
materijala

7.415.00 (kane.materijal,pomodni potroini materijal}




71 Tedaci za usluge
prevoza I
LOCIVO

10.691,00

odrzavanje

7.060.00(ochnavianie licenel za IT fiskalni uredah, atestivanje
termometara. vaga destilatora, tehnidki presled)

7i fzdaciza
‘bankarske
usluge

6612,54(uvedano za bankarsku proviziju karti¢nop poslovanja)

71 Ugovorene
uslnge

! Popis {0
najpovoljnijih

7 dobavljaca

I.MGM FARM KAKANI

2. TUZLAFARM

3. HERCEGOVINALITEK

4, PHOENIX

5.0KTAL

6. MEDIMPEX

7. HERBAVITAL ZENICA

8INTERPROMET

9. FARMAVITA

10 PHARMAMED




i Potrazivanja

iy
ii

Pofrazivanja. 1z
protekle godine

285.428 (ZAVOD ZDR.OSIGURANIA ZE-DO KANTONA) -napladeno
u 1.i2.myesecu 2026-e vod.,

1 PotraZivanja iz
prethodnog
.periada

256.708,00 { ZAVOD ZDR.OSIGURANIJA ZE-DO KANTONA)}-
naplaéeno na podetku 2025-c pod,

1 Obaveze

640.855,0088( kad edbijemo potraZivanja koja naplatimne podetkom
godine ostaje nam 355.427,00 cbaveza za dobavljade)

Obaveze:

i Prema 626:813,00
dobavlja¢ima

Ii Prema 349.00{obaveze za porez)
uposlenima

_408.0%90.00

1 Porezi i doprinosi

13.693 (obaveza PDV za 12/25 pladeno 1/26)

{{ ObrazloZenje

Rok placanja lijekova sa Esencijalne liste koju finansira ZZQ je 60 dana i
obaveze prema dobavljadima po svom osnovu lznose 285.428,00 a
ostatak 355,427.00 su obaveze koje se odpose na svu robu koja se
prometije po komercijalnom osnovu i rokovi pladanja su od 30 do 60
dana;$to uspijevamo v kontinuitetu redovno ispladivati bez zastoja.

Rezultat iz posiovanja:

I3 Dobit

15.046,00 {44% veéa dobit nego 2024-¢ god.)

I Gubitak




Dodatno:

Dakle, Apoteka je u ovom obra¢unskom periodu ostvarila pezitivan finansijski rezultat 15.046,00KM .koji je
veci za 44 % u odnosu na isti period prethodne godine(10.445,00KM) i ve¢iza 376 % od planiranc dobiti za
2025.-u godinu.(4.000,00KM)

Dogadaji koji su znatno uticali na finansijski rezultat su:

- Izmjena Esencijalne liste lijckova od stranc Zavoda zdravstvenog osiguranja ZE- DO kantona uz stalno
sniZzenje nabavnih cijena lijekova, te snizenje nabavnih cijena lijekova ¢iji je rezim izdavanja na recept a ne
nalaze se na Esencijalnoj listi lijekova u konac¢nosti dovodi do smanjenja finansijskih efekata.(negativna
nivelacija).

- Istovremeno,ostvarcno je povecanje prihoda po osnovi pojacanog prometa,prodaje komercijalnog asortimana
lijekova(dodaci prehrani [ otc)

- Rabatna politika farmaceutskih kuca je odraz politike na globalnom nivou i u stalnom je padu ,ali smo
racionalnom potro$njom i Stednjom na svim segmentima,i ostvarivanjem svih akcijskih rabata na mjese¢nom
nivou obezbijedili dobar rezultat.

Ukupno ostvarcna dobit u ovom obracunskom periodu iznosi 15.046,00 KM, obaveza za porez na dobit iznosi

2.390,00KM , tako da jc ostvarcna necto dobit u ovom periodu u iznosu od 12.656,00KM( za 50% veca od

prethodne godine).

PREDSJEDNIK UPRAVNY ’G/-()DB RA
,""l?l‘,t%tom.Annin Kalabig / .
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JAVNA USTANOVA “NARODNA APOTEKA MAGLAJY’
MAGLAJ
Datum: (06.04.2026_godine

IZVIESTAJ

o rezultatima poslovanja u 2025-0j godini.

Javna ustanova “Narodna apotcka Maglaj” Maglaj je u periodu od 01.01.-31.12.2025. godine
pstvarila shiedece prihode:

PREGLED OSTVARENIH PRIHODA

Red
ni OPIS Ostyarenc Ostvarene Plan za Index | Index
bro 2024, 2025, 2026. 4/3 5/4
J
Q 2 3 4 5 6 7
W.
El

Prihodi od prodaje 2.203.786,45 2.345.061,25 | 2.462.314,00 106 105
1. komercijalnih lijekova

Prihod od vrienja wsluga 18.917,87 7.288,78% 763535 39 1013
2. Komeércdiickova

Prihodi od prodaje 1.181.098.23 1.251.233,35 | 1.313.794.,65 106 103
3. esencijalnih lijekova

Prihod od vrSenja usluga |  168.415,00 209.937,62 220.433,00 | 124 105
4, Esenc.lijekova

UKUPNI PRIHODI OD | 3.572,217,55 3.813,521,00 | 4.004.197,00 | 107 103
5. PRODAJE

Ostali prihodi 314.898,00 310.324,00 325.840.00 98 105
6.

3.887.116,00 | 4.123.845,00 | 4.330.037,00 HYo 105

7. SVEUKUPNI PRIBODI




PREGLED TROSKOVA I RASHODA

{naknade od nesreéee,vodna
naknada
Jkomunaine taksa.federalne

"Re
;I;‘r OPIS OSTVARE | OSTVARE | PLAN IN | IN
of NO NO Z.A 2026 DE | DE
172024 U 2025 X IX
4/3 | 5/4
] _ 2 3 4 3 3 7
i | UtroSeni materijala 1578500 153.556,52 16.500,00 99 | 106
(€is¢enje,odrZzavanje,it-
licence,odrz.fiskalnih uredaja,
Kancel.matceijal)
Troskovi edukacije 3.510,00 1.670,00 3.000,00 48 179
2
3 | TroSkovi energije I goriva 7.014,68 8.139.00 9.400.00 1161 113
4 Troﬁl_;o"vi za zagrijavanje 1.1 9'?,00 1.725.00 3 500,00 144 { 200
5 | Tro3kovi sitnog inventara, HTZ 2.865,39 1.111.42 3 000,00 39 1270
oprema,réz.dijelovi
6 | Troskovi amortizacije 3.546,30 4426,33 4 500,00 11251102
7 | Troskovi zaposlenih 628.158,00 |1 69484360 1 715,500,000 1 1101103
& | Trofkovi zaposienih(topli 115.300,33 | 93.586,74 65.000,00 {81 (101
ohrok regres, prevoz sa posla na
posansmrini sluéaj otpremnina za
penziju,pomoé po odluci viade) .
9 | Usluge odrzavanja softvera 2. 840,00 2.340,00 | 2.800,00 82 1120
i | Trofkovi zakupaCentraia 24,032 40 2403280 | 48.500,00 94 1103
0 O_gvranak_ 11.119,00 13.158.30
N.Scher 6.000,00 6.500,00
Lijesnica 1.932,00 1.932,00
MoSevac 1.508,00 2.258,00
ZBIRNO (44.583,00) | (47.880,78)
1 | TroSkovi reklame I propaganda 3.847,00 2.639.42 2.500,00 68 [ 95
1
1 | Troskovi platnog prometa 4.290.00 6.612,00 6.800,00 154§ 102
2
I | Tro%kovi reprezentacije 1.073,00 1.,195,35 1 500,00 111} 125
3
1 | Putni trofkovi 2.831,00 2.439.14 2 800,00 g6 | 114
4
1 | Naknade pe agovoru o djefu | —emmemee fommommcne ] e
b .
1 | Naknade flanovima nprav.edbora [ 3 194,66 3.463,12 540000 67 | 135
4
1 | Komisije ot e
7 —— ,
1 | Doprinesi ,élanarine I druga 7.696,63 7.312,89 7.800,00 95 | 106
§ | davanja




I | Trofkovi osiguranja 3.625.39 4.125,71 5.000,00 1131121
9 '
2 | PTT troSkovi 4 .980,29 5.043,34 5 300,00 101§ 105
0
2 | Komunaine usluge 5.740,4% 3.261,88 5.500,00 110 | 104
]
2 | Zdravstvene usluge B 2.000
2
2 | TroSkovi neproizvodnih 13.768,00 12.949.82 13.000 94 | 10¢
3 | usluga(slglasilaste usavrs,.advokeu

shuge, racunov.asl)
2.} Trofkovi stipendija e N B B
4
2 | Transportni troSkovi ,zbrinjavanje | 240 220,00 91
5 | otpada
2 | Ostali rashodi 12.096 .00 11.398,14 10 600,00 94 | BE
6 | (hamanit.izdaci,rashod lijekova,

nivel.neg.)
2 | UKUPNI TROSKOVI 891.451,00 1 93372150 969.520,00 | 104 | 108
7 | POSLOVANJA )
2 | TROSKOVI PRODATE 298521000 | 3.175.078,00 | 3.350.517,00| 106 | 105
8 | ROBE(NABAVNA VRIJEDNOST

PRODATE ROBE) _ -
2 | SVEUKUPNI TROSKOVI 3.876.661,00 1 410879950 ] 4320.037,06§ 106 { 105
9

Iz priloZenih rezuliata poslevanja ,ukupnoe ostvarena dobit v ovom obraunskom period iznosi

15.046,00K M.

Obaveza za porez na dobit iznosi  2.390,60 KM (obaveza poreza je 10% na dobit prije

oporezivanja,plus rashodi koji nisu poreznd priznati po zakonu o radunovodstvu i reviziji FBIH kaji
su se morali korigovati kroz porezni bilans)ako da je ostvarena neto dobit it ovom period 1znos
12.656,00 KM.



Mr/ph. samc Lejla

"Narod ;
arodna apo%zﬁ% Ve
V.{/(jn "
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1ZVIESTAJ O RADU

JAVNE USTANOVE ,NARODNA APOTEKA MAGLAJ” U 2025,

GODINI

NAZIV JAVNE

-8TANOVE

JAVNA USTANOVA ,NARODNA APOTEKA MAGLAJ”

Javna ustanova ,Narodna apoteka Maglaj” je zdravstvena ustanova u drZavno)
SVOJInL
Sjediite Ustanove je u Maglaju aa adresi ViteSka broj 9.
1D broj: 4218210980008
U sklopu ustanove posluje pet organizacionih jedinica:

1. Ogranak Dom zuravija

2. Depo Novi Seher

3. Depo Lijednica

4. Depo Viidnjk

5. Depo Mofevac
Radno vrijeme apoteke i njenih organizacionih jedinica je po RjeSenjo. Ministarstva
zdravstva radnim danimaed 7,00 sati i pokriva Cijeli radni dan-do 22,00 sata. Od
22,00 sata do 7,00 sati, organizovana jc pripravnoest. Vikendom. i prazpicima je
organizovana dezura od $h do 17h.0d 17h do juira je organizovana pripraviost.
Organizacione jedinice prate rad poroditnih ambulanti vz koje svaka od njib
gavitiraju.
Ono §to bi istakli kao obiljeZje poslovne 2023, godine je suoavanje mjesec po
mjesec sa dosta komplikovanom situacijom na globalnom svietskom trZistu
lijekova koje je rezuitiralo i defektureinestasice pojedinih generickih molekula. To

je dalje usloznjavalo i nabavku ali :puv‘uklo za sobom labilnost lanca snabdijevania
gdje na§ region posebno po',tmc ranjiv.Gase sc neka predstavoi$iva i registracye

poiedinih lijekova za BiH,gime nam onemogucuju dostupnost pejedinih lijekova na

koje smo navikii i mi 1 ljekari ali i pacijenti.

Pla¢anje raduna Zavoda ide u zaostatku za nafun platanjem dobavljadina za 60
dana ,gdje gubimo bonuse koje bi imali sa kratim perindom otplate raduna.




BRGI 1
STRUKTURA
ZAPOSLENIH

Opseg poslova i zadataka koji nost nafa profesija je u ovom periodu hila na razin

olekivanog angazmana, wspjell smo izorganizitati sve poslovnice iz postojeceg
kadra. Interes svake organizaeije je da u skladu sa primijenjenon tehnologijom §

projektovanoim organizacijom, obezbijedi:

1

potreban broj 1 struktuni zaposlenih, da il
motiviSe za maksimalno radno
angaZovanje, 1 da upravija njthovim
radom 1 razvojem.

1

U apoteci koja radi u dvile smiene i Sest organizacionih jedinica, koje rade u JLd]’lO}

$myjeril, je u toku 2025, godme bilo 18 zaposlenika, od toga stalno zaposlenih 1511
farmaceutski tehniCar u programu. sufmanblran}a Federalneg Zavodaza zaposljavanje
i ¢ime smo omogudili da mladi tek zavrieni studenti dodu do prilike za polaganje
strucnog ispita kao uslov za svoj dalii profesionalni angaZman.
U ovoj godini smo: imali 3 kolegice na porodiljskom bolovanju.ali smo uspieli
izorganizirati efektivno pokrivanje svih poslevnica adekvatnim  strudnim
kadrom.(raspisivanjem konkursa za mijesto farmaceuta na odredenc vrieme do
povratka porodilia)

Nazty Baj uposlenih Index.

Diplomirani fagmacent 12 46,7%

Farmaceutski tehnicar _ 4 22.2%

.. : ik
Admmistrativnl radnici L 5,5%

1 5,5%

Higijenicar

Javaa ustanova ispunjava zakonski uslov u pogledu struenog kadra.

Uspjeti smo isfinansirati 1 ove spomenute projekte sufinansiranja pripravnika a tek
neknadno smo uspjeli naplatiti od Zaveda za zapo§ijavanje njihov dio, uglavnom i ta
pri¢a je finanstjski raokruzena, uz napomentt da ustanova kompletnu svoju aktivnost

zasniva na é:d_IﬂOflfldl‘lblI‘deU .

DIELATNOST
ZAKOSETE
USTANOVA
OSNOVANA

MISIJA

- Izazov naje profesije i dalje pronala¥enje cgzistencijalnih rjeSenja,
finansijska opstojnost kao glavni razlog za misiju nade profesije:

- Dostupnost i raspoloZivost nafe stradne i kompetentne usluge svim
korisnicioma kroz kvalitetnu komunikaciju, edukaciju stanovnistva,
promeciji zdravlja i epidemioloskih mjera;




strudnu i tehni¢ku podssku za uSenike srednje farmacentske Skole. Omogudili
sino da nakon zaviSetka studia steknu prva iskustva u struci pod mentorstvom
nagih profesionalaca.

Stalni fokus je odtZavanje postignute finansijske stabilnosti apoteke, $ta se
postize uz dobra snabdjevenost, konkurentne cijeng, bolju ugovaradku politika
i staln Sirenje asortimana.

NAPOMENA:Na ustrb zarade,svjesno 1 saviesno izviSavamo sve zadatke 1 na
nasim apsolutno nerentabilnim terenskim depotma.Glavni ¢ilj nam je
dostupnost nade usluge 1 na tim podmdjima koji su ofvarani u sasvim drugim,
vremenima gdje je svrsishodnost bila odigledna.Sada je nasa prisutnost isto
vid hinnanttame djelatnoqtl 1 na§ doprines !Gkalnol zajednici ali | Cisti
finansijski gubitak koji mi pokrivamo na nadim udarnim lokacijama,a
pacijentima smo dostupui za sve njihove potrebe. Zato s¢ vama Cini pasa dobit
mala u odnosu na promet koji uspijevamo izrealizirati u toku godine. Neki
privatnik bi davno zatvorio postojece lokacije u kojo) ne ostvaruje

dobit. Medutim,zato i jeste bit 1 svrha Javnih ustanova u tome,ne prevashodno.
dobit nego uloga u naloj lokalnoj zajednici v kojoj imaju okruZenje u koju se
inegu obratiti za pomod i svesrdnu susretljivest ai da znaju da smo iskreno
njima na usluzi a da nemamo cilj Eiste koristi iz tog odnosa.

Jo& jcdan momenat,jako vazan.Z adoml]m zaposienict Adekvatno nagradeni za
svop trud 1 zaldgdme Jedini smo unasem Kantoou koji ispladujemo sva
primanja izvrsavajuéi Kolektival ugovor zdravstvenih radnikau ZE-DO
Kantonu.

OdiZavamo njihevy motivirariost stalne dostupnim edukacijama 1 posjetarna
nasim strukovnim simpozijima,kongresima,predavanjima. Uz sponzoriranje
nasih poslovnih saradnika,dobavijada i proizvodada,gledame da svi doduu
mogucénost prisustva raznim dogadajima i svog li¢nog gradenja profesionalne
kanjere.

Obezbjedenje sigume buduénosti i dobrih uslova za rad za uposiene.
Uspostavljanje sistema sigumosti i kvaliteta rada .

Apoteka i¢ uspjesno ispunila sve kriterije i pribavila vaZan dokument
certifikacije wzdravstvu-AKAZ.

Pred nama je sad i recertifikacija 1 veé smio dobro okupirani tim predstojecim
zadacima.

Nastayak saradnje sa drugim zdravstvenim ustanovama, farmaceutskim
kompanijama, Zavodom zdravstvenog osiguranja i lokalnom zajednicom,
nadim strukoynim udruzenjima, KKFZE-DO kantona, FKMF. koje ¢e zajedna
sa nama u nagoj profesiji i za nju iznaéi nasbolja yjesenja.




DJELATNOST

U skladu sa Zakonom o apotekarskoj dielatnosti, Zakonom o zdravstvenof zaStiti i
astalim zakenima kojl regulidu ovu oblast:

- Apoteka je zdravstvena ustanova ¢ija osnovna djelatnost je nabavka
lijekova i medicingkib sredstava,

- SkladiStenje. Cuvanje pod propisanim rezimom, izdavanje 1 distribuciju
hjckova 1 medicinskih sredstava kao 1 izradu galenskdb i magistralnih
pripravaka.

Snabdijevanje herbalnim i homeopatskim ljekovima. djecijom hravom i opremom,
dietetskim protzvodima, kozmetidkim 1 drigim sredstvima za njegu 1 oduvanje
zdravija.

Promocita zdravlja i prevencija bolesti koja se ostvaruje edukaeijom i
savjetovanjem pacijenata o pravilnim Zivotnim navikama, savjetovanje u vez
pravilne prinyjene lijekova, medicinskih sredstava, herbalnih { homeopatskii
lijekova, kozmetitkih i dietetskih proizvoda.

PruZanje dodatnih usluga u svrhu provodénia preventivnih miera za ofuvanje
zdravlja stanovoidiva tzv screening testivanja” a koje podrazumijevaju mjerenje
Secera, krvnog pritiska itd., koje pacijenti mogu | samostalno odrediti v postupk
samokontrole, pri Cemi ove usluge imaji savietodavni karakter i ne pruZaju se
svrhu postavljanja dijagnoze. Pojacall smo savjetodavnl angaZman 1 po tom pitanju
i svilt drupih zdravstveiih aspekata.

Pradenje najnovijih farmako-terapiiskih mjera i pristupa preko kontinuirane
edukacije zapostenih, kao i pruZanje najnovijih, tadnih i objektivnih informacija
drugim zdravstvenim radnicina 1 gradanima.




U nastavku se daju odgovarajuéi uporedni pokazatelji izvr$enih usluga v izvieStajnom

periodu i izvrienjé plana broja usiuga za 2025. godinu.

Red

Vrsta
snabdijevanja

Ostvareno
2024

Ostvareno
2025

Planirano
2025

Indéeks

Indeks

2

e
)

4

2

4/3

45

Broj

realizovanih
recepata za
lyjekove sa
esencijalne
lisie

101 051

102 424

102 500

101

99

!\.J

Broj
realizovanih
recepata za
lijekove koji
nisu na
esencijalng)
list1

65 308

67 921

68 570

104

99

Broj lijekova u
ra¢noj prodai

552 885

586 058

570 000

106

102

Broj recepata
magistralnih
lijekova

5231

3357

5300

102

101

Broj ljekova
koji sadiZe
opojne droge

525

476

530

90

90

Ukupno
izvrsenth
nusluga

725 060

762 236

747 370

105




U 20235. poslovne] godini poveéan je ukupan broj realizovanih usluga za 5% u odnasu
na prethodnu 2C24, poslovnu godioy, a ostvarenje ukupnog broja usluga u ednosu na
planirani broj usluga za 2025, godinu vedi za 2%.Za 1% je vedi broj realizovanib
recepata za lijekmfé koji se nalaze na.esericijalinoj Hsti v odnosu na prethodnu 2024,
poslovnu gedinu, a ostvarenje broja usluga po ovom osnova u odnasu na planjrani u
2025. poslovnoj godini je u istom nivou manji za 1%.

Broj usluga za lijckove koji s izdaju na recept, a nisi na esencijalnoj listi, je vedi i iznosi
4% u odnosu ga prethodnu,a ispod planiranog je za 1% ishod za 2025.-u.

{To objaSnjava pojafana kontrola propisivackeg reZima za lijekove za koje je
neophodan ljekarski recept §to svakako ide u Korist pacijenta a i nama olakSava
izdavanja propisane terapije.)

Broj realizovanih usluga za lifekove koji se nalaze u ménoj prodaji povedan je za 6% u
odnosu na prethodnu 2024. poslovnu godinu 1 za 2 % vedi od planiranog broja usluga,



REALIZIRANI
PROJEKTY

Posebno moramo vaglasiti da je veliki dio tik sredstava usmjeren na struéno
osposobljavanje i edukaciju struénog kadra, Sime smo uspjeli- dokazati dosliednost i
profesionainest i iskrenu posvedenosti nadoi profesiii.Uspjésno smo realizovali sve
zadatke 1 postighi smo izvisne vanjske ocjene od AKAZ-a,8to nam je dodatno dalo
satisfaketj da smo potvrdeni u nafem profesionalnom okruZenju kao respekiabilan
partner i pofencijal za rast i napredak u daljnjem angaZmanu.

Pojatanje reZim rada i odgovornosti svib da utom momentu budemo ua visind zadatka
Obezbijedene je kontimiirano snabdijevanje ljekovima 1 medicinskim sredsiviima.
Uspjeli smo prevazici probleme u snabdijevanju 1 prevazilaZenje problema sa

defekiurama. Stvorili smo adekvaine zalihe defektumnih lijekeva iako danismo duge
usli v taj prazan prostor snabdijevan)a na trziswa.

To pojaSnjava vedu zalihwali fokom cijele godine smo jedini w okruZenju imali

Sirok dijapazon defekturnib lijekova,éak su se naSi  susjedi, Zepée, TeSanj,

Zavidoviéi snabdijevali kod nas.

Takode da napomenem vaZan momenat plaéanje svih racuna je prioritet, neupitno i
neodgodivo,uspjedno smoe postigli kontinuitet,tako da nam se nc pagomilavaju
obaveze,a poscbno uzevit u obzir 1splatu od Zavoda u okvira 60 dana,

Dakle bez obzira na pojaane zalihedikvidnost je bila adekvatnasve pristigle
obavceze su u vajuti ispiadivanc.

POTESKOCET
PROBLEMI U
RADU )
PRIJEDLOG
MIERA ZA
NITHOVD
OTKLANJANJE

Sve 1o nabrojano je fokusiralo naje upoeslenike na finansijsku opstojnost uz vezanje
svih troSkova, uz maksimalni profesionalni angazman tako dasmo v svakom momenta
dostupni svajim savietom i uslugom prema svim Kerisnicima, 3to su 1 sami nam dali
do znanja da cijene nafe napore i ostali nam vierni utom tefkorn periodu,

U hedu smo rjeSavali nadolazeée probleme 1 uspjelt da 2025-u posiovnu godiny
dovedemo do respektabiliog pozitivnog ishoda.(Peredeéi sa nafim kolegama u
okruZenju,pod tim se podvrazomijevaju Javne ustanove,koje jedine moga biti za
poredenje)

Planirana rekonstrukeija ITmreZe je realizirana u velikomn dijelu, stalno dopunjavamo
iskisle potrebe;moramo i¢i u korak sa tehnolofkom modemizacijiom 1 olakSavanjem

poslovanja.

Sve probleme sme rjesavali iz vlastitih zaradenth sredstava, s tim da su nam u startu
smanjeni rabatmi boniteti veledrogerija s Kojima saradujemo jer se i njihovo oteZano
poslovanje u okruZenju projektovale i na nas i nase poslovane.




OBAVEZE2025.-¢
U ODNOSUNA
OBAVEZEC
2024.0f GODINI

2024 2025

Ukupne obaveze na 31.12. 706.974,07 640.8536,96
Ukupna potraZivanga3 i, 12. 256.707,90 285.428.38
Ostatak obaveza nakon naplate potraZivanja

450.266,17  (-94.839,00) 355.428,58

Zakljudak: 2025-¢ godine za wkupno 94.839,00KM su obaveze manje u odnosu na
2024-u godinu.

[ te obaveze se placaju u planiranom kontinuitetu v rokevima valute pladanja,uz sve
ostale prstigle obaveze u medovremenmibez zastoja.Plate v punem iznosu po
Kolekttvnom ugovoern,sva primania zaposlenika ,PDV .1 sve §to ide zaviSavamo bez
kasnjenja.

PRIODI T
RASHODI
JAVNE
USTANOVE

Javna ustanova "Narodna apoteka Maglhy™ se finansira iz viastitih sredstava i nema
prihoda od Opéine Maglaj kao osnivada ustanove, Ze-Do kantona, niti drugil shitnih
izvora.Osnovni izvor finansitanja zakonom propisane djelatnosti su sredstva koja se
ostvaruju prodajom usluga Zavodu zdravstvenog osiguranja Ze-do kantona po esnova
pruzanja. zdravstvenih usluga izdavanja lijekova na recept. iz majoprodajne marz
prometovanih lijekova i pomoénih ljekovitih sredstava po komercijalnom esnovu te
od rabata ostvarenth od veéledrogerija od kojih nabavljanmo svoje zalihe.




PRIHODI 1

PROMET PO POSLOVNIM JEDINICAMA

RASI;{ E)'DI Redni Poslovna jedinica Ukupan promet LEesde u
J _A\Vh‘h B bez PDV (KM} | ukupnoem prometu
USTANOVE
1. Centrala-ViteSka 2.330.922.23 64.8%
br. 9
2, Ogranak- Obalska 342.323,70 9,52%
bb
3. Depo N.Seher 669.028,58% 18,60%
4, Depo LijeSnica R3.800.51 2,33%
5. Depo Ulinjak 49.4]15,80 1,37%
6. Depo Mosevac 120.857,97 3,36%
Ukupni promet 3.596.348,89

9



PREGLED TROSKOVA [ RASHODA

Ostvareno u
2024

Ostvareno u
2025

Plan za
2025

Index
413

Index
4/5

2

3

4

6

UtroSeni materijal
usluge odrzavanja
it-sektora,fiskalni
uredaji licence,rodk v
kanc.materiala i
pdrzavanja

15.715,00

15.556,52

18.000,00

99

87

Troskovi edukacije

3.510,00

1.670,40

6 .000,00

Trogkovi encigije i
gorva

7.014,60

8.139,96

10.000,00

81

Troskovi za
zagrijavanje

1.197.00

1.725,00

3.500,00

49

Trogkovi sitnog
mventara HTZ
oprema, rez.
dijelovi

2.865,39

1111,42

4.000,00

38

6

Trogkowvi
ameortizaclje

3.546,30

4.426,33

2|, 000,00

124

Troskovi
zaposlenth

628.158,00

694.843,00

675.000,00

110

Trogkovi
zaposlenih (toph
obrok, regres,
prevoz sa posla na
posao, struinl
shudaj, pomodé zbog
inflacije,otpremnina

115.300,33

53.586,74

121.065,00

&1

Usluge odrZavanja
softvera,

2.840,00

2,340,00

4. 500,00

82

16




Trogkovi zakupa 24.032,00 24,032,00
Centala 11.119.00 13.158,00
Ogranak N. 6.000,00 6.500,00

10 |Seher o | 45.900,60 | 107 | 104
Mogevac 1.500.00 2.258,00
ZBIRNO =44.583,00 | =47,880,78

j 1 [Proskovi reklame i 3.847,00 2.639,42 450000 | 68 | 58
propaganda :

jp  |Troskovi platnog 4.290,00 6.612,00 550000 | 134 120
prometa

13 [froskovi 1.073,00 1.193,35 165000 | 111 | 72
reprezentacije. i

14 |Putni troskovi 2.831,00 2.439,00 2.800 101 | 87
Naknade PO

15 o
ugovoruodjely | S

1 [aknade Clanovima 5.194,66 3.463,12 5.500,00 | 67 63

uprav.odbora




Naknade cianovima
raznih komisija

Doprinosi,
¢lanarine i druga
davanja naknade
od nesreée, vodna
naknada

7.6906,63

7.312,89

9.000,00

95

81

ig

Troskovi
OSIgUran]

3625,59

4125,71

4.000,00

113

1643

PTT wroikovi

4.980,20

5.043 34

5.300,00

101

Komunalne usluge

4.740,49

5.261,88

5.000,00

110

105

Trogkovi neproizvodnih
usluga (shgfasila,
strsaved revizij
advoleusluge

13.768,2

12.949 82

15.066,00

86

fd
Lad

Trokoyi stipendija

24

Transportni
irofkovi,
zbrinjavanje ofpada

[ e ———

Ostali rashodi
human.izdaci
rashod lijjckova,
rashod stalnih
sredstava.negat.niv
elhcija

12.096,75

11.398,14

10.000,00

04

[13

26

UKUPNI
TROSKOV1
POSLOVANIA

891.451,00

933.721

963.435,00

104

96

TROSKOVI
PRODATE ROBE
(NABAVNA

VRIJEDNOST
PRODATE ROBE)

2.985.210,00

3.175.078,00

3.130.877.00

106

101

SVEUKUPNI
TROSKOVI

3.876.661,00

4.108.799,50

4.094.312,00

166

1003

b]




MNajvedu kategoriju trofkova Sine
1.nabavne vrijednosti prodafte robe u iznosu od 77%

2. troSak placa i ostalil tro¥kova radz sa udjelom od 19%.

DOBIT 2024 2025

10.445,00KM 15.046,00 KM
POREZ 2.002,00KM 2.390,00KM
NETO DOBIT 8.452 96KM 12.656,00KM
ZAKLJUCAK:

JU"NARODNA APOTEKA MAGLAJ® je 1 ovom obragunskom pertoduostvarita pozitivan
finansijski rezulat, 15.046,00KM ,veci za44% u odnosu na isti period prethodne godine,nakon
placenog poreza NETO DOBIT je 12.656,00 KM, koji je za 50% vedi od prethodne godine,
§to se vidi iz gore navedenih pokazatelja,

Dogadaji koji su znatno uticali na finansijski rezuliat su:

Srazmjerno globalyim deSavanjima, poveéani trokovi poslovanja su nas usmjerilina udtede o
svim-segmentima, ali i oteZzalo svakodnevrie zalijéve koje ispred nas stavlja zakonska regulativa.
Obezbjedenje osnovaih parametara koji su nap bili n zadatku za izvrienje certificiranje nas je
obavezala da u tom smjeni i nastavimo,§to j¢ nosilo elakiicn organizactie vada ! fu nkeionalnyje
postovanje za §ta smo I bili spremnt uloZith I'trud I sredstva,znajuéi pozitivan odjck tog postupka
na nasu Ustanovu i naSe zaposienike ,pogotovo u komunikaciji sa estalim profesionalnim
institucijama iz struke 1 zakonodavstva.

Pored svega toga navedenog uspjeli sino racionalizirati trofkove 2 povedanje promet oberbijedit
efikasnim savjetodavnim uslugama radeéi na prevertiviom ¢uvanj zdravijanagih pacijenats uz
maksimalno 1skoriStavanje svih pogodnosii u nabavel lijekova kod na¥ih dobavijaéa,
Ukupno ostvarena dobit v ovem obradunskom period iznosi 15.046,0¢ KM.

Obavera za porez na dobit iznosi 2.390,00KM,{obaveza poreza je 10% na dobit priie
oporezivanja,plus rashodi koji nisuporezmo prizaati po onu o radunovodstvu | reviziji FBIH kaii
su se morali korigovati kioz porezni bilans) tako daje ostvaren nete dobit u ovorm period iznosi
od 12.656,00 KM,




ODRZANI
SASTANCI
UPRAVNOG
ODBORA

Uprotckloj godini odrzano je Ssjednice Upravnog odbora na kojima se razgovaralo o sljede¢om:

Razmatrano 17 tacaka dnevnog reda doneseno 17 odluka i zakljuéaka vezanih za rad
i poslovanje JU"Narodna apotcka Maglaj“ u 2025.-0j godini ,a iz nadleZnost
Upravnog odbora.

Problem u ovoj godini,je nastao ali i prevaziden naknadno, jer se na vrijeme nisu
propratila imenovanjanovih ¢lanova UO,nakon isteka mandata prethodnih ¢lanova
UO.Tako smousredgodine,17.06.2025.-c godine ostalibez UQ,aliuspjelismo sami
prevazi¢i sve poslovne izazove do imenovanja novog UO .

Konacno u novembru 2025-¢ uspjeli smo odrzati jedan sastanak,i kvalitetnu
pripremu za tada pristiglu obavezu inventure,§to je znacajan segment rada
Ustanove.

DRUGI
PODACI
VEZANI ZA
RAD
JAVNE

USTANOVE

Zadovoljavajuéi rezultat poslovanja pokazao je da uz stalni nadzor nad obaveznim
troSkovima uspijevamo ostvariti 1 dobru poslovnu politiku i stalnim angaZmanom i
trudom svih uposlenika mozemo posti¢i dobar ishod. To nam je i motivacija da u
sliede¢em periodu kako god neizvjesna globalna situacija uspijemo izrcalizirati
najbolji moguci ishod za nasu Ustanovu.
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