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Uvodni die

Po osnovu Zakljucka Opéinskog vijeda Maglaj broj :02-45-1-14/26 od 05.01.2026. Upravni odbor je
pristupio izradi anatize stanja u JU Narodna apeteka Magiaj sa grijediogom mjera za stabilzaciju

ustanove

Analiza je zasnovana na dokumentaciji JU Narodna apoteka Maglaj, koju su svim &lanevima Upravnog
odbora dostavili iz navedene ustanove. To podrazumjeva dosljednu primjenu zakona i donesenih
odluka i internik akata unutar te ustanove.Cilj ovog izvjestaja je objektivno sagledavanje rezultata
poslovanja,identifikacija potencijalnib rizika u radu,te ukazivanje na postupanja koja zahtijevaju
dodatno preispitivanje radi zastite zakonitosti,finansijske stabilnosti i jednakog tretmana svily
ufesnika u-posfovnim i konkurspim procedurama,

FINANSIISKI 1ZVIESTA)
1.UVOD

Predstavljamo finansijski izvjestaj JU Narodna apoteka Maglaj za poslovnu 2025 godinu.u svrhu
informisanja Opéinskog vijeda. Ovaj izvjedta] predstavija prefiminarni finansijski pregled,sd
napomenom da finansijski rezultat jo3 uvijek nije konacan,bududi da postaji moguénost naknadnog
zaprimanja ulaznih faktura od dobavljaéa,te korektivnih dokumenata,

Finansijski izvjesta; je izraden natemeiju poslovnih knjiga t dostupne dokumeritacife do 14.01.2026.
godine, te pokazuje trenutno stanje poslovanaja i finansijskin tokova apoteke.

2.UKUPN! FINANSIISKI REZULTATI
Za 2025.godinu iskazani su sijedeci kljufni finarisijski polkazatelji:
UKUPNI PRIHODI: 4 119 818,49 KM

UKUPNI RASHOD):4. 105 549,49 KM

DOBIT PRIJE OPOREZIVANIA: 14 268,00 KM

DOBIT 112 842, POREZ NA DOBIT: 142690 KM

DOBIT POSLUE OPOREZIVANIA:12 842, 10 KM

lako apoteka iskazuje dobit,ona je izuzetho niska u adnosu na ebim poslovania,sto ukazuje na to da
operativno poslovanje same po sebi ne generiSe znagajniju fina nsijsku korist,te je profitabilnost u
velikoj mijeri zavisna od povrementh rabata dobavljata | jednokratnih finansijskih priliva.Ostvarena
neto dobit iznosi svega 12.842 KM, §to predstavija oko 0,3% ukupnih prinoda.Ove ukazuje na izrazito




niskw profitnu marzu { minimalan prostor za stabilno poslovanje,investicije ili razvoj.Postavlja se

pitanje dugarocne odrzivosti cvakvog modela posiovanja.

2.2.STRUKTURA PRIHODA:

Prihod od apoteke dijeli se na tri osnovne kategorije:
1,PRIHOD OD PRODAJE ROBE

PRIHOD OD PRCODAIE ROBE:3 596 348,89 KM

NABAVNA VRIEDNOST PRODANE ROBE: 3 183 251,35 KM

DOBIT 0D PRODANE ROBE: 413 097,54 KM

2. PRIHODI OD PRUZANIA USLUGA 1217 249,13 KM
3. OSTALI PRIHODI{ RABATI,REFUNDACHE} : 306 220,47
Kriticki osvrt:

Primjetno je da je znacajan dio ukupne dobiti ostvarena kroz rabate od dobavljaga,sto znali da
apoteka u operativnem smislu posluje na veoma tankoj margini.Ovo predstavlja potencijalni rizik jes
svaka promjena u troskovima nabavke ifi u cijenama lijekova moie znadajno ugroziti finansijski
rezultat.Ovakav model posiovanja pokazuje da apoteka trenutne nerha samoodriivu profitabilnast

kroz redovnu prodaju.

2.3.ZALIHE | OBRT
Ukupne zalihe apoteke na kraju godine iznose 544.684,40 ;od tega je najveci die roba za prodaju.

Zalifie su jako visoke u odnosu na obim prometa,3to pekazuje da je kapital znatajno vezan u robi koja
nije odmah pradana. Ovakvo stanje povecava rizik od zastarijevanja lijekova i potencijainog
gubitka,te ukazuje na potrebu za boljom kentrolom nabavke i optimizacijom abstaja.Flikasng
upravljanje zalihama je klju€no za smanjenje blokiranog kapitala i Za ofuvanjé finansijske stabiinosti.

U pojedinim objektimazaliha je veca 3,4,pa cakido 5 puta od mjeseénog prometa,sto dodatno
zabrinjava u pogledu efikasnosti kontole zaliha.Model posiovanja kojim se povlate ogromne koli¢ine
robe zbog ostvarivanja dodatnih rabata za posijedicu imaju gomiilanje robe,stvaranje-ogromnih zaliha

i zamrzavanje proizvada.
Kao primjer imamo |

Centrala Maglaj gdie zaliha na komercijatnom dijelu iznosi 407 970,54 KM,a prosjecni mjesecni
promet na isto) iznosi oko 132 000 KM




Depo Lijednica: zaliha na komercijali iznos 12 521 KM, prosjeéni mjesetni promet 3880
Depo Ulisnjak :zaliha 10160 KM,a prosjetni mjesetni promet 2000 KM na komercijalnom dijelu
3.0DNOS! SA DOBAVLIACIVIA

Posebnu paznju gotrebno je usmjeriti na politiky nabavke 1 izbor-dobavljala,jer upravo taj segment
predstavija jednu od kijucnih upravijackin odgovornosti direktora javne ustanpve.Analizom
finansijskih podataka vidljivo je da JU Narogdna apoteka Magiaj najveéi'_dio rohe nabavlja-od
dobavijata MGM,i to uznacajno vetem obimu u odhosu na druge dobavijale prisutne na triiétu,

lako dugorodna saradnja sa odredenim dobavljatem mo¥e imati svoje operativne prednosti,u
konkretnom siuéaju postavlja se pitanje ekonomske apravdanosti takve koncentracije

nabavke, posebno imajudi u vidu da pojedini drugi dabavijadi nude povolinije komercijalne

uslove; ukljuéujudi vece rahate konkurentnije ciiene,povolinije rokove pladanja ,a najvainije daleko
nize pragove za postizanje dodatnog rabata,nego dtoteima MGM.

Kancentracije nabavke kod jednog dobavljaca .bez jasno dokumentovane ekonemske analize i
transparentnog poredenja trzisnih uslova,mo¥e ukazivati na nedoveljnu zastitu finansijskih interesa
ustanove.Javna ustanova ima obavezu da posluje u skladu sa. pr’incipima-e‘%c'onomi&ncsti,e‘fikasn.o_sti i

odgovarnosti prema javaim sredstvima.

Stoga se namece zakljutak da je nephodno uspostaviti jasnu i dokumentovanu politiku nabavke koja
¢e podrazumijevati redovno poredenje ponuda,analizu trisnih usfova,procjenu finansijskog efekta,
izhora dobavijaga i izvjestavanje upravnih organa o tim odiukama.Time bi se osigura la veda
transparentnost,smanjie rizik posiovanja i unaprijedila odgovornost upravijackih struktura.

4 PROVEDBA JAVNIH KONKURSA

U vezi sa provedenjem konkursne procedure za prijem magistra farmacije,smatramg neophodnim
ukazati na okoinosti koje izazivaju ozbiljnu zabrinutost u pogledu transparentnosti i jednakog

tretmana kandidata.

prema raspolofivim informacijama,vise kandidata je uredno i blagovremeno podnijele
prijave-,i'Spunjavaju_éi:sve formatne usiove konkursa, Medutim,chavijest @ datumu fvremenu
odriavanja-testiranja upucena je iskljudivo putern eiekironske poite.Kod nekolike. ka ndidata ta je
obavjest zavrsila u fav.,,5pam” folderu,zbog Cega nisu bili pravovremeno informisani a terminu
testiranja.

Dodatrio zabrinjava finjenica da su neki od ka ndidata telefonski kontaktirani svega deset minuta priie
potetka testiranja,i to radi potvr’de.dolaska.Takav nafin postupanja otvara pitanje svrhe logike




komunikacije,jer poziv neposredno pred potetak testiranfa ne moze n-a_dom'jestiri izostanak
pravovremene i pouzdane abavijesti o samom ferminu,

Istovremens ,postoje saznanja da je jednaj kandidatkinji termin testiranja bio peznat unaprijed,te da
je informacija do nje dosla na drugadiji natin,ito dodatno produbliufe sumnju u jednak'tretman svih
prijavljenih kandidata.

Ukolike su navedene okolnosti taéne,ovakav nadin-vodenja konkursne procedure moie se smatrati
ozbiljnim adstupanjem od principa transparentnostijednakih mogucnosti | nepristrasnosti u
zapotljavanju u javnof ustanovi.lavna ustanova je du#na osigurati da svi kandidati budu
pravovremeno ,jasno i peuzdano chavjeiteni ,te da im se omoguéi ravhopravio uteide u postupku.

S obzirom na navedeno ;smatramo da je potrebna izvréiti detaljnu provieru natina obavjedtavanja
kandidata,utvediti da li su svi uCesnici imali jednake uslove i pravovremene informacije,te,ukoliko se
utvrde nepravilnosti,poduzeti odgovarajuce mjere zastite zakonitosti i integriteta ustanove,

Nadalje popuha uprainjene pozicije za mjesto higijenifar nije imala zakonite provedbe procedura
u zapo§ljavanju od strane konkursne komisije iz razioga Sto nisu postojali jasni kriteriji za' hodovanje
kandidata, nego je komisija po subjektivnom dojmu davata ocjene isacinjavala listu ‘kandidata
propuitajuéi naliniti obaveznu listu pitanja p‘r'ili_ko_m intervijua ;kako bi svaki kandidat mogao imati
ista pitanja | ravnapravno ufestvovati u konkursno] proceduri . Postjedica ovakvog rada je oialbeni
postupak koji ¢e ishoditi sudskim epilogom. Peuino bi bilo da je u sastavu Komisije bio i predstavnik
Osnivada u svojstvu legitimnog Clana tto bi u dobroj mijeri omogudilo | pomioglo u legitimnom i
transparentnom provodenju konkursiih procedura . Dakle Upravai odber zakljutuje da se hije u
cjelosti ispodtovali pozitivai zakonski propisi koji propisuju svojim odredbama natin zaposljiavanja u
Javrim ustanovama, koje se nalaze na pedrudju ZDK, Kao primjer navodime Uredbu o zapoSijavanju u
javnom sektoru ZDK &ijom dosijednom primjenom bi se otklonile uolene manjkavosti i ostavijent
prostor za bilo kakav uticaj u odabiru [“Siuzbene novine ZDK br. 1/24).

Ovaj nadin postupanja rukavodne strukture predstavlja organizacioni | upravljacki propust kao i
odgovornost direktorice ustanove da osigura transparentani jednak pristup kandidatima u popuni
uprainjenih pozicija,Sto. dovodi do olitog naruéavanja povjerenja prema JU Narodna apoteka za

organizaciju rada i provedbe propisa.

5.1UDSKI RESURSI

1} JU Narodna apoteka zaposieno je 16 lica od kajeg broja su 10 farmaceuta, 3 farmaceutska
tehniars i 2 nezdravstvena radnika', 14 uposienih 3to magistara farmacije JSto tehnicara v JU
Narodna apoteka je po:procieni upravnog odbora neracionalno keristenje kapaciteta iz razioga $to su
farmaceuti U radu depoa angazovani po 4 sata, pa e postavija pitanje nakon odradenog vremena
time su zaduZeni u centrainoj apotedi, kada tu ve¢ u smjeni rade farmaceuti punim kapacitetom. To
gomilanje kadrova, bez upoznava n_ja-osniva.éa, ne moje poluditi dobrim rezultatom 3to se vidi kroz
finansijske pokazatelje velikih troskova , koji se mogu smaniiti kroz druge stavke osim kroz stavke
placa i doprinosa. Tro5kovi koji proisticu iz finansacijskih pokazatelja u dobrof mjeri se mogu smanjiti
kako ne bi doveli do nelikvidnosti Ustanove, tto bi moglo da.ima negativan bilan stanja uspigha na
nasoj lokalnoj zajednici. Ono §to smo primjetiti i to je simptomati¢no jesté da niti zaposienici niti




direktor imaju osjecaj da se radi o Javnoj ustanovi nego smatraju da je to angaiman kao u privatnom
sektoru, Posliedice tog stava i uvjerenja, kojeg velika vedina ima, kao zaposlenici jeiprostor u kojem
rade i kaji je viasnistvo odredenog broja zaposlenih. Dakle, n‘edoSta't-'aki-kom'uhika‘é’ije, neracionalno,
nestratetko, neanaliticki pristup rukevodenju ustanovom daje negativie posljedice i wmanju

povjerenje gradana prema 10j ustanovi.

6. TROSKOVI

Ukupri rashiodi JU Narodna-apoteka Maglaj u 2025 .godini iznose 4 105.549,49,8to predstavija-gotevo
cjelokupan izrios ostvarenih prihodal 4 119 818,49 Kivi}.Razliks izmedu pritioda i rashoda je
minimalna,ito ukazuje na izuzetno nizak nive finansijske sigurnosti i osjetijivasti posiovania na bilo

kakvo povecanje troskova ili smanjenje prihoda.

Ostall operativni troskovi iznose 922.298,14 KM i obuhvataju plate zapaslenih reiijske

trokove, amortizaciju idr.U strukturi ukupnih rashoda ,ovi trofkavi Cine-znacCajan udio [ zahtijevaju
kontinuiranu kontralu i racionalizaciju.Posebno je vaing analizirati adnos troskova rada i ukupnog
prihoda,kako bi se procijenila efikasnost o7ga nizacije rada i kadrovske politike.

S abzirom na minimainu neto dobit ,moZe se zakijutiti da ustanova posiuje na granici
rentabilnosti.Ovakva struktura trodkova ostavlfa velo malo prastora za nepredvidene
izdatke, investicije ili razvojne projekie,te povecava rizik u sitfaji poremedaja na trziftu ili promjene

usiova posiovanja.

Zaklju¢no,struktara rashoda ukazuje na potrebu detaljne interne analize troskovnif
kategorija,optimizacije nabavne politike i sistemskog pristupa kontroli operativnil izdataka,kake bi se
osigurala dugorodna stabitnost i odrZivost pasiovanja.

ANALIZA RADA DIREKTORICE

U posmatranom periodu direktorica je bila odgovorna y JU Naradna apoteka Maglaj za provadenije
odiuka UQ, te zakanito i racionalne poslovanje Ustanove. Uoten je ogranifen nivo sistematicnog
planiranja i izvjestavania prema U0, posebno u pogledu finansijskib pokazatelja i upravijanja
zalihama, §to otefava proavovremeni nadzor i donogenje odiuka . Takoder je uoteno kadnjenje u
slaniju podataka na zahtjev UO. Primjecen je i visokistepen nezadovolistva zbog ,prekidanja
trenutnih ohaveza ,radi prosljedivanja podataka glektronskim putem,na zahtjev slanja dopune

dokumentacije.

Na osnovu dostavljene dokumentacije nije maogude u potpunosti utvrditi da li su-sve odluke i postupci
u vezi s nabavkama,ugovorima i finansijskim chaveza bili prateni odgovarajudim analizama i




obrazlozenjima.Qvakava situacija zahtjeva dodatnio pojasnjenje i dokumentovanje radi potpune
transparentnosti | uskladenosti sa vaZedim propisima.

Rad dirékterice u posmatranom periodu obiljefen je obavljanjem osnovhih funkdija ypravlianja,ali uz
uotene slabosti u finansijskon planiranju,transparentnosti i kontroli kijuénih rizika.

Zabrinjavajuda je Ginjenica da ved nekoliko godina nije usvojen jzvjestaj iz IU Narodna apoteka Maglaj

na optinskam vijedu.

Postoji potreba za unapredenjem izvjestava nja,jatanjem finansijskog nadzora i jasnijim povezivanjem
upravijatkib odivka sa finansijskim pokazatelfima.

1. FINANSHSKO UPRAVUIANIE:

Ostvarena neto dobit apoteke je minimalna,dok veliki dio-rezuitata zavisi od rabata. i jednokratniby
priliva.Qvakvo poslovanje ukazuje da se-finansijsko upravijanje fokusira na kratkorocne prifive,dok je
profitabilnost osnovne djelatnosti vrio ogranitena.Potrébno je razmotriti strategije smanjenja

trodkova i povecanja operativne marie.
3 POLITIKA NABAVKE | ODNOSA SA DOBAVLIACIMA:

Daminantna nabavka kod jednog dobavijata bez dokumentovanog obrazleienja otvara pitanje
racionalnosti upravijanja sredstvima i strateske diversifikacije.

Upravijanje nabavkom zahtijeva transparentno ekonomski opravdanc odiudivanje,
3, TRANSPARENTNOST | ZAKONITOST PROCEDURA

Konkursna procedura pokazala je manjkavost u obavjestavanju kandidaia,sto je rezultiralo razii¢itim
tretmanom ufesnika. Uprava ima obavezu osigurati ravnopravno uteide i dokumentovarije svakog

koraka,

4,UPRAVIJANIE RIZICIMA | STABILNOST POSLOVANIA

Visoke zalihe i znadajne obaveze prema dobavljadima stvaraju rizik za lilkvidnost.

Ogranitena kontrola trodkova i zavisnost od jednokratnih prihoda ukazuje na potrebu sisternskog
planiranja,

ZAKLIUCNA QCIENA:

Dostailjeni izvieitaji sadeii osnovhe finansijske podatke ali u pejedinim segmentima ne pruia
devoljno analitiCkih informatcija , objadnjenje odstupanja, trendova-i rizika: Zbog toga nije u
potpunosti mogute utvrditi efikasnost pojedinih upravijackib odluka, na rodito u dijelu upravijarija
ralihama i obavezama prema dobavijalima . Analizom destupne dokumentacije uadava se.

- Visoka vrifednost zalihe u odnosu na osnovne prihode N




- Povecan rizik zastarijevanja i otpisa rebe

Analizom strukture poslovanja uoava se izraZeno oslanjanje na rabatnu potitiku dobavljada pri
zemu se velike kolitine robe nabavljaju prvenstveno radi ostvarivanja dodatnih rabata, a e na
osnovu realnih potreba apeteke i stvarne potrosnje .Navedeni pokazatelji ukazuju da finansijsko
upravijanje nije U potpunosti usmjereno na optimizaciju traskova i oCuvanju likvidnosti,3to
predstavlja potencijalni finansijski rizik za ustanovu. i nienog oshivata.

Odluke o obimu i struktiri nabavke kac i nabavke rabatnit uslova dobavljala spadaju u kljuéne
upravljacke nadleZnosti direktorice.iz dostupne dokumentacije nije vidijivo da su

- Radene analize opravdanosti nabavki vecih kolitina robe;
- Praéeni pokazatelji obrta zaliha po gruparma proizvoda;
. Peduzimanje mjera za smanjenje postojecih zaliha,

Posljedice takvog pristupa je stvaranje situacija u kojoj se dobit od prodaje lijekova ostvaruje
formalno ali se istovremeno povetavaju finasijski i operativni rizici koji se dugoreno mogu

negativno odraziti na pbslovni rezulata ustanove.

Ovakvo stanje zahtjeva aktivniji upravljacki pristup uz jasno definisane mjere za racionalizaciju
nabavki, smanjenje zaliha i unaprijedenie finansijske stabilnosti ustanove.

Dohit oke 0,3% ukupnik priheda nije pokazatel] stablolnog poslovanja, nego rada na granici
odrivosti,donja granica prefivijavanja, a ne zdravo posiovanje.

Za.apotekuy sa vise poslovnica ovo je ekstemno niska profitabiilnost,moie se reci rad na jvici,

lzucavajudi planove rada 1 druge pokazatelje, koji su dostavijeni Upravhom odboru za analizu stanja u
U, satinjeni su bez mjera koje e se raditi 2a unapredenje ui pobolisanje rada: Radeni su
apstrakino,rietito i obeéavajuce; ali bez kenkretnih rezuitata § vidijivih mjera.

Prijedlog mjera sa rokovima provedbe:

Kratkoroéne mjere do 30 dana

Hitno pristupanje rjeavanju zaposljavanja u #albenom postupku javnog konkursa za
higijeni¢ara,i mogucnosti izbjegavanja sudskog epiloga kroz zakonito rjeSavanje
. Hitna financijska i pravna revizija eksternog lica u posljednje Cetri godine

srednjorotne mjere do 90 dana

-stabilizacija trodkova i finansijska konsalidacija u svrhu omogucavanja boljeg rasta prihoda uz

predhodnu mjero

- uskladivanje propisa sa zakonskom regulativom § donogenje nedostajucih internih akata

“racionalizacija rasporeda kadrova u terenskom, deiurnom istimulativnom dijelu

Dugorofne mjere



Jaéanje uloge Upravnog odbora u svojstvu korektivnih faktora prema rukovodnoj strukturi

Uspostavljanje trajnog i transparentnog izvjeStavanja prema osnivacu sa posebnog aspekta

ljudskih resursa .

ZAVRSNI DIO

Na osnovu svega primjec¢enog, zabiljezenog i utvrdenog mozemo konstatovati :

Nekontrolisani troékovi unutar JU bez valjanih pravilnika i drugih internih akata
da postoje tesko i trajno poremeceni i neuskladeni odnosi unutar kolektiva ,koji su u
ranijem periodu imali i sudski epilog ;

da neuvazavanje i nedovoljno komuniciranje sa osnivatem imaju za posljedicu Stetne
radnje koje se ogledaju kroz upuéene podneske i pisane akte viSim nivoima vlasti

da nemarno i nesavjesno rukovodenje ustanovom koji se ogleda kroz netransparentan rad
izbjegavanje rukovodne odgovornosti i nedostatak operativnih uputa i instrukcija prema
zaposlenim ;
ostavljanjem JU na volju i upravljanje nekolicini glasnih lidera u kolektivu daju i polucuju
nesagledive posljedice povrinog i zanemarenog shvatanja povjerene duznosti direktoru za
rukovodenje;
da nevodenje raéuna o troskovima i ljudskih resursa u JU gomilanju kadrova radi
neracionalne rasporedenosti postojecih ljudskih resursa Sto dovodi ustanovu u prostor u
kojem se odrzava skoro pa na rubu likvidnosti;

nedovoljno internih odluka akata i instrukcija iz kojih bi proizasao transparentan rad i kroz

¢iju primjenu se ne bi ugrozilo poslovanje JU .

Predsjednik Upravnog odbora
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