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PREDMET: Zakljucak sa 35. sjednice SkupSstine Zeni¢ko-dobojskog kantona, dostavlja se

U skladu sa Zaklju¢kom Skupstine Zenicko-dobojskog kantona, broj: 01-31-9696/21
od 08.07.2021. godine, u prilogu vam dostavljamo Akcioni plan 2021.-2023. implementacije
Analize stanja socijalne zaStite u Zenitko-dobojskog kantona sa posebnim osvrtom na uticaj
pandemije koronavirusa na sistem socijalne zastite, kako bi po prijedlogu Skupstine sva

opcinska vijeca i gradska vijeca na svojim sjednicama razmatrala ovaj Akcioni plan.
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Na osnovu Clana 99, 1 102, stav 2. Poslovniks Skup®iine Zenifko-dohaiskog kantona - Fredh prociiéen
T4

leky {«SinZbene novine Zc:ﬁékn—dobnjgkug kanfovaw, kol AR, W81 R-ep., T19 § 7200, Skupdting

Zenicko-dobojskog kantona, ma 35, sjednict odriane] DRO7.2021 . poding, dontjels jo
ZAKLIUCAK

Skuptina Zenidko-dobojskog kamtona prihvata Akcioni plan 20212023, fuplementaciie Analize
stanja socijalne zatite u Zenitko-dobojskom kantonu sa poschaim osvriom na wliesa] pandemijo
koronavimsa m sistem soctinine zadtite,

Skupiting  Zenilko-dobojskog kantona predlade svim opdingkim vijodima ne podrudje Zenidko-
dobojskog kantonz | gradskim vijecima gradova Zenkea 1 Visoko da nz svuiior sjeduicama razmatraju
ovaj Akeloni plan.

Skapiting Zenicko-dobojskop kavtona zadufuje Ministarsive ¥a rud, sociialnu politike | zhjoglive
Zenicko-dobojskog kantona da Akcioni plan distribaira svlim opéinskim vijefima gradskim vijudin
na podrucju Zenicko-dohojskog kantona, kao 1 usianovama sociialhe saltile 1 ustanovama za
zapodljavanie na podrudje  ZeniCko-doboiskop kantora, u da u saradnii sa Misistorsivom 23
obrazovanje, nauku, kaltars 1 sport 1 Ministarstvom sdoivstya Zenfﬁkﬂ:—dﬁhnjsikﬁg kantona, cdnosnoe
posredstvoimn istih ministarstava, navedeni akt distribuim § svim shrmzovoin i sdivstvenin slnnovama
na poddin Zeaicko-dobojskog kantona,

Zakljudak stupa na snagu danom donoSenja.

PREDSIEDR VARG

e

Broi: G1-31-9696/21

Datum, 08.07.2021. goding
Zenicsa
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Akcioni plan 2021.-2023,
implementacije Analize stanja socijalne zastite u Zenicko-dobojskom
kantonu sa posebnim osvrtom na utjecaj pandemije koronavirusa na
sistem socijalne zadtite -

Zenica, april 2021, godine
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1, Uvod

Analiza stanja socijdlne zastite u Zenitko-dobojskom kantonm sa sebrim osyriom na pticca
pandemije koronavirusa na sistem socijalne zadtite (u dalism tekats A naliza) e dokument Koji
analizifa tremutrio stanje socijalne zadiite u Zenjtko-doboiskom kantony, daje uvid u posiojedi
niva socijalne zaltite, kapacitete ustanova socijalne zagtite, broj, st i i potrebe korispika
prava, lepezii raspoloZivihi i potrebnily socgaln.fn ustiuga kao i obim. ?wanszrmja somjalmh prava
i usluga, odnosno sagledava stanja, pofreba 1 mogudnosti za angazovanje 1. dielovanje na
prevazilazenju ili oporavkirod posijedica pandemije, :

lako je Analiza prvenstveno predsiavija odgovorna pandemiji, feméli ge . Seategiii razvola
Zenicko-dobojskog kantona 2016.-2020. godina § ostvarenjis postavi;emh st teskih czheva a
posebno strateSkog cilfa broj 3: Unaprijediti kvalitet Zivijenid Jroz stvaranfe. advtivag i avisnog.
drustvenog okruZenja. _
Analiza predstavlia novi pn stup u planiranju i razvoin sacgalﬁe zdsi‘té.ﬁa mdruc;u [ enicko-
dobojskog kantond kao primijer pozitivoe prakse 1 profesionaing ady 0g 1
neviadinog sektora u cilju uotavatja nedostataka 1 Znalazenjil mogudin e géen}a 73 unapreéan;c-
cielokupnog sistema socijalne zadtits 1 modela pmrs‘({: U knzmm nerisdima, fe impi ementaciji
strateskih ciljeva.

Zajedno sa del_} uécima i preporakama Analiza ukazuje ma refevanine informacije [ uporedive
podatke, akeji realizacijom mogt doprinijett unapredenje sistema _Qf:_nah. , poraditne i djetije
zadtite, kvahtetmju i fleksibilnije zadoveljenie potra,ha korisnika. Usmgerwa na pobaolj¥anie
socijalne zadtite § indirekino Ra sveulmpan azvoj Kantana.; uzEnAjue) o%mr ekofomsky,
kulturcloSku, okoliSnu dimenziju 1 viziju razvoja Zenitko- doha;smg kamona 1 pastavlmne
stratefke c;ljeve u ostvarenju postavljene Vizije razvoja Zenicko- (ioba}}&. g kamona U nOVo)
Stategiji razvoija Zemcko«dohm;skog kantona 2021 .-2027. gﬁdme koja g{as:

Zenitko-dobojski kanton - savremena eviopska regga ugodna VsigurnazaZivotivadi
atraktivng za mvestiranje koja svoj odeZivi razve] temélii na indostrijskim i fudskim
resursxma, prirodnim i turisti¢kim potencijalifa, te bogatom: i{lﬂiimmhlst&njwkom nasixjeciu i
 &iston okolizu, {

Ostvarivanje vizije razvoja Zenitko-dobojskog kentona. podrazumijeva Ezspostam mehamzama
u okvire Sega su definisana tri relevanima stratefka cilja koji osignravaja sme,mxjskc efekie
izmedu ekonomije, okolida i druftva, wzpuno umzavangc interesa lokalne uprave, U kontekstu
predvidenih ciljeva, za razvoj socijalne zafiite { 1m;}§amentamgu preporuka iz Analize, odnosno
utvrdivanje prioriteta i mjers # daliih koraka razvoinog planirama “upravijanja.razvojem u
Zenicko-dobojskom kantonu, znatajan je ¢l dva: ?,E&mpryeﬁ;z; Kvaliter Frvota i osigurati
Jednale prilile za sve gradane kroz stvarenje vdviivag i- r)rmfedno;{ a’rzas*fveno;{ okrrgenfo™.

Vodeéi se ovim ciljern i preporukama Analize kofe pokaziin smier, Drustvo socijatnih radnika
Zem&ko-dobajskog kanton poleremile je projeking idejn za jzeadu Akcionog plana za
implementaciju Analize vz podeSku Unicef-a BIH § Ministarstva zarad, socijalny politiku i
izhjeglice Zemckmdobq;skog kantons,

Akctoni plan Analize stanja socijalne zadiite u .éemukeﬂdnhmbhom kantonu. sa posebnim
osvrtom na utjecaj pandemije koronavirusa na sistent socz;ame zastite (u daliem fekstin Akciond
plan) predstavija eperacionalizaciju, odnosno sadrii sve mjere aktwnmtuprsjekie U okviry
strateSkih i prioritetuih ciljeva planirane da budy implementitane tokom 2021.-2023., kao 3
finansijski okvir potreban za njthovu realizaciju, te odreduje ditamikui nosicee t}dgovomosu
za realizaciju mjera.




2. Mefodologija ferade Akcionog plana 2021.-2823.

Akeloni plan predstavija konkretne aktivnosti, odreduje mjere, akclje, vremenski i finansijski
plan implementacije . epmuka iz Analize stanja socijalng zaftiie u Zenitko-dobojskom
kamionu 53 pasebmm asvrtom 14 utj jecaj pandemije koronavirusa. Potreba za akcionim planom
proistekia je prije svéga iz réalne. poixebe pratidnih nedostataka qocuainoj zastiti 1t cilju
nikianjanja istih, postizanju kvalitete § jednostaveosti socijalne zadtite i socijalnih usluga u
procesnom sirushs, Temelii 5o fa nizu suateskih dokumenata kao §to su Analiza stanja socijalne
;a?ii e u Zenidko- dcbmskom kanton sa posebrim osvrtom na utjecaf pandemlje koronavirusa
Sﬁra{egija razvaja Zenitko: {icbu;skog, karitona 2021.-2027. te vedéeg broja odrzanih fokus
grupa i strofnth s.asi(ma}m, _
Metoda fokiis grupe Kordtena j¢ kio tehnika ic*vahtauvnag istraZivanja. Shodno Planu
;}m?avan;a fokvis grupa definlsane su teme, micsto 1 vrijemie, Ukapno je odr¥ano osam fokus
grupa na Kojima je ulestvovalo od 6 do 10 €lanova grupe {svi uposienici razlicitih ustanova
socijalde zadtite sa- padruqa Ze mnka-debajak@g kentona). Grupe su vodili iskusni moderatori,
posebm pripremljent za svaku fokus gropu, Tokom diskusije ispitanici su iznosili svoje stavove
i misijen}a Birart su shodhs temi fokus grupe kako bi se postigao postavijeni cilj. U osnovi
<ifj je bio dasekroz fokus gripn potakae dubinska diskusija kojom ¢e se istrazit] vrijednosti ili
stavovi ispilaniks prema zada*m; terni. Dok kvantitativnom metodom anketiranja velikog broja
mpttamka dobivame frekve ponademh sdpovora 7a koje su se 1sp1tamcx upredxjehh u
shutaiu fokus grupa. 1z psnovin infortaciju nastojali smo spoznati zafto s¢ ima pozitivan ili
negativan stav préma neka) tem, §o e od frzetnog znadaja za jzradu Akcionog plana.
Realizacijo postavljemh (,iigava nigrad ‘aktiviost predstavljene su i tabeli.
AKcloni plan Jeopetatival div 1 sastoji se od tro godi¥njeg plana kajl s 1zraduje svake godine
za sljedede trogodisnie ravdoblie prématzv. roliing modely, odnosno principu 142,

3. Stavoviimilljenja profesichalaca o socijainof za¥titi

Upenoda faade Analize stridnjaciiz socijalne zastite sa podrudja Zenizko-dobojskog kantona
imali su prilikuu ankett iskazat svoja mili mn}a inakraju upoznati se sa rezaltatom istraZivanja.
Proces izrade Anahie je-bio viemenskd ograniCen, kako bl Analiza pratila stanje pandemije i
bild kerisna u daljint aktivaostima pﬂiagﬁﬁswama sistetnd sacijalne zadtite Zenidko-dobojskog
kantona u uslovima pandemxje Btoga, nije bile ni pritike da struénjaci u medusobnom
direkiniony kaniakm izngsu svoje stavove, mislienia, prijedioge il sugestije. §tom svrhom, au
uﬂjh zeade $to kvahf»mgeg dokumenta Akczonog plema sa konkretnim majerama |
aktivnostinia; primjenotn mewods fokus gripa lzviléna: je dubinska analiza preporuka iz
Analize. M}bijema i stavovi s asam odr¥anih fokus grupa, v kojima je ueée uzelo skoro 30
stridnjuka iz soctjalne zaftite, sintétizovand su u srijernicaas, te prijedlozima prioriteta, mjera
i aktrenosth Akclonog plana '

3.1 Smijernice2a tradu Akzionog plana

Postavijen su sijedede suyjernice za fzradu Akcionog plana

ay Akcioni plan-treba bt wskladen sa razvojnim ciljevima Zenicko-dobajskog kantona,
vodadi raduna o iderdifikovanim predoostima alii nedostatcima sistema socijalne zadtite
w7 Lmékc»dobo skom kantone

by Akciont plantreba ogranifitt na vremenski period do tri godine; kako bi se ovisno od
dinamike i obima impiememacge miera | aktivnosti moglo djelovati na uskladivanju sa
stanjern u-socijalno] zadiit;

o) Cilieve il prioritete Akelonog plana svesti na minimum, u praksi ostvarivil;

d) Mijere 1 aktivnosti Akclonog plana planirati v realnim okvitima;



e} Postaviti Sirok okvir za nosioce aktivnosti, kao iza izvore fma31ran33 i
f) Osigurati da usvojeni Akeioni plan ima tij e]a zamjegove 1mplementam}u

4, Kontekst

U izradi Akecionog plana nuine se oslanjalo na stanje koje je bilo-oshoev za zmdu Strategije
razvoja Zenitko-dobojskog kantona 2021-2027. godine, odnosno referiralo senaizvieltaje o
implementaciji Strategije razvoje Zenitko-dobojskog kantona 7a period od 2014, do 2018.
godine, te na kljnéne rezuliate iz Analize i midijenja strudnjuka tokom odr¥anih fokus grupa.

4.1  Strategija razvoja Zenitko-dobojskog kantona 2021.-2027, godine

4.1.1 Socijalne i drultvene prilike _

Drustvene prilike zahtijevaju drultvene politike koje imaju za cilj poticanje mjera na
pobolj$anje ukupnog privrednog 1 socijalnog stanja, posebric T&l‘i_}!Vlh skupina o drustvn.
Primami cilj je poboljati druStvenu situaciju valnerabilnih skupma 1 uskladivanje Zivotnih
prilika i Zivotnih uslova. Prilike su i interes za stvarasije pozitiviogi-stabilnog ambijenta za
nova investiciona ulaganja uz pravnu. i polititku sigumost svih investicija, rast interésa za
uspostavijanje pune viadavine zakona i dobrog upravijanjate stranegua botbe protiv. korupc:ue
Konalni rezultati Popisa stanovnistva iz 2013. godine, objavijeni-su1, jula 2016. godine; Sto
se odraZava na podatak o broju stanovnika v 2016. godini kojide izrazito mianji v.odhosu na isti
podatak za 2014. { 2015. godinu, kada se taj podatak bazirac. na- sfatistidkioy procjenama i
preliminarnim rezultatima, §to ukazuje na. depapulauju stanovmétva na podnitiu- Zenicko-
dobojskog kantona. U penodu 20142018, godina, zabiljeZen je pad broja prisutnih stanovnika
na podrudju Zenitko-dobojskog kantona za 9,7%. Pored pada broja stanovrika, 1 pnrodm
priraStaj u Zeni¢ko-dobojskom kantonu je u padu. Takejeu 2018, godlm prirodni pnras’taj bio
pozitivan jer je broj Zivorodenih u odnosu na broj umrlik-bio veéi za 66, 1pak Je:smanjen za
12% u odnosu na prirodni pnra§ta_; u 2014, godini (?4) Prirodne: smatjenje stanovailtva,
odnosno. depopuldcija, nastalo je zbog veéeg broja umrlih U odnosu ‘na‘fodéne. Posmatrano
prema starosnaj dobi stanovnistva, u 2018. godini, 15,6% &ine malo_lj_etmm do.15goding; 70:5%
stanovnici dobi od 15 de 64 godine, te 13,9% stanovnic'_i dobi starije od 65 godina, Podact
ukazuju da je izraZen trend starenja stanovniStva, tako daje n 2018 godini wudio stanevnika
dobi starije od 65 godina povedan sa 10;3% u 2015. godini na 13;9% 1 2018. godini, dok je
udio malcljetnih stanovnika do 15 godina smanjen sa 18.2% u 2015. godinina 15,6% t 2018,
godini,

Opéi cilj politike jeintegracija druStveno ugreZenih skupina: stanovmétva u-drustvo kak@ bi se

stabilizirao druStveni poredak i nejednakost. U tom keniekstu S(Juljaj.l’lb i dmaitvene prilike
ogledaju se u:

a) Programima za integraciju iskljulenib ranjivih i marginaliziranit . kategorija

stanovaiStva, narogito u oblasti zapoSljavanja (orlading, -osobe sa invalidifetorn,
ovratnici, nacionalne manjine i druge tesko zapo§ljive kaiegen je)

b) Eu‘o} podrici: uposl_;avanju Zena i pohhckoj angazwanosu iena

¢) Reformi socijalne zadtite i penzijskog osiguranja;

d) Populacijskej politici kao skupu mjera Xojima se nastgii postm odredem demografski
ciljevi uz nuZno deﬁmsanje tipa popuiacgskﬂ politike te odrediti. rojerei srecistva kojima
e se postavlgem ¢ilj _]evx ostvariti i njihova sistemska primiena; -

€) Stalnom pracenju i analizi postignutih rezuliata populacijske: politike te eventuaina
korekeija nekih njezinih elemenata ukoliko se postavijent ciljevine astvarijin



) Fokusu a boljem ciljenu raspodiele socilalnth davanja porodicama i pojedincima u
stanju S'Dulj alne potrebe | riziky te hraniteliskim porodicama;

g} Reformii 3&{:&31} sistemna zdvaystvernie zaftite;

1) Povelany saradnje I razmijene Iskustava izmedu institucz u domenu sigurnosti
gradana, uk{jutujudi potpisivanje sporazuma o meduinstitucionalnoj saradnii i razmjent

podataka i
i) -:’Saradnja B ambasada_md piedutarodnim 1 domadim viadinim 1 neviadiniim
organizacijama.

4,12 Socijalee i dfa&t}fﬁn‘e prijcinje:

Sochialnd rizici il pnje e sunepovoline drostvene okolnosti koje mogu oteZati ili predstavijaju
prijetiju zadoveljavanii potreba #ldnova drostva § mopu dovesti do nepovoljmh posliedica po
pojedinea, porodicu i drustvenu zajednicuy, te kao takve predstaviiaju prijeinju drudtvu. Pnjemja
il ido¥enost soclialnim rzicima mogu proizvestt kod pojedinca, drudtvenih gropa § dradtva
proces proatiene il mpaml inih dms*vnmh okalnost. 1 tom Kontekstu ideritifikuju se sijedeéi
drustverii mmfprijemgc

1. Siromaenje stanovaidtvakao posljedica ekonomske krize;

2. Meadekvaina finans 331{& podrika paro"h{.ama 5 diecom koja Five ustromadtvu il riziky,
a posebio wpetiod pandemije | drugih nepovoljnih prirodnih okelnosti i rizika;

3 Nedostatak Programa- suhvemiommum socijalne ugroZemh katégorija stanovni§tva i
ajthovog zaposljavania v Zenicko-daboiskom kantonu;

4. NerdjeSen socljalii status velikog brojs radno sposobnib, nezapobiemh asoba i Zenidko-

:dobojskorn kanton {posljedica ratnih razarania, neuspieSne privatizacije, ranog

- pegzionisama sl

Nepovsijan odnos: i‘n‘ajd penzioners u odnosu na b'r’oj zaposlenily;

6. -Znatajan ntica] met -ng formiranje negativoog javnog mxsijersja na funkcionalnost
sistema sociialng | dieijezadiite, kao | soctjalno patolotke poiave u porodici 1 drustw;

7. ‘Povetanje sigutnosnih prijetail u okruZeniy, posebno kroz nove oblike kriminala (npr,

- kibetreti®ki kriminal) § ushijed mi granﬁke Keize,

&, Negativandemografski fignd ukfudujuéi § negativan uticaj migrantske krize;

9. Posliédice pamierm e COVID-19;

10. Rizik od- s:renja ;mndemljc--_ OVID-19 unutar valnerabiinih kategorija stanovnidtva,

- Provodenje mjﬂr - spredavania hirﬂnja pandemiie oteZava socljalnu zagtitu ovih
kategorija, jer & foko peleteg vald pandemije (potetkom 2020. godine) prufanje
odredenth uslugd bila wpotpunosti-ii dielimidno zaustaviieno.

11 Prirodne katastrofe kaje aastaju dislovanjem prirodnih siia-{potresi, poZari, poplave,
Su¥e; sn_;az.uﬁ laving, olulao nevrlien, odronii klizanjatlad dr.)

i2, ’Puga slan kvaliter obrazovnog procesa kac posljedica nemogulnosti organizovanja
klasitné nastave { nepripremijenosti online sadriaja i tehnidkih uslova;

13, Umanjena dostupnost zdravstvenih usluga zhog primjenc mjera sprefavanja Sirenja
‘papdeniije COVID-19;

14, Povedani problemi « _-pz:_uzanju socljalne zaltite zbog poveéanog broja korisnika
{(povetanie nezaposlanostii sivomadive, povedan broj mentaluo oboljelih, povedan broj
slutajova nasilia uporodict itd.) ¥ smanjenily/ nedovoljnih budZetafondova za socijalou

| pomiot;

13, UgroZena sig dﬂiﬁbt [ adana {aﬁci‘.maﬁa - povedana stopa nasilja t knminaliteta;

16, Smanjenje rlktiwmta uvih{ﬁg drufiva zhog nedostatka uslova za oerganizovanie
redovnih aktivoosti -organizacija civiloog druStva te uslijed smanjenja fondova
namijenjenih cm}mm drigtvu.
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4.1.3

Kljutai aspekti stanja socijalne zadtite uw 7 enxéku~dobcujskom kantony w periodu
2014, —2018. godina

U ovom dijelu prezentiraju se kijudne podact stanja soaijaiﬂe zastite . Zemckmdmbo;sl\om
kantonu za period 2014 —~ 2018. godina u kontekstu dernografske stike stanovniitvat Zenilko-
dobojskom kantonu a ogledaju se u sljededen:

8)

b)

4

NajugroZenije riziéne grape stapovniStva o Zenitko- d{)bﬂjbkﬁ}m ka.ntomi s start i
nemodni, osobe sa invaliditetom, djeca ez roditefj Ska,g staranjd, dieca &iji je L’M{X}
ometen porodi€oim prilikama, raseliena Hes i :zb;ngizcﬁ‘ nezaposiem, penzioneri,

porodice poginuiih boraca, porodxc& pogodene poplavams: 4 draging prirodiim
katastrofama, odnosno poredice i pojedinei koii se zbog drugih Sivotnith situaciia nalaze
u'stanju som;alne potrehe, _

U pericdn. 2014-2018. godina na podridiu Zenidko-d bojskog: kamona dielovalo je
deset centara za socijalni rad § dvije shiZbe sopijalne za8 & na Daboj-tug 1
Usora) Pws;ecanbm; zaposlenih u centrima, uposmatr'mom pefogodisnjem perjodu,

bio je 153, #to je vife u odnosu na préthodni pmod {prosjek 24 pmwd 2009- 2{}23
godina bio je 143 zaposiena), U 2018, godini hilo ) Je 47 socijainihiy P
5 socijalnib pedagoga, 4 psihologa, 3 defeluologa, 26 pravnika, 40 administrativ
radnika i 18 ostalih. Na podrugjn Zﬂniékmdabaﬁkas., s kantons: dzeiuju 1 dvife ustatiove
zasnyjedtaj diece bez roditeljskog staranja, jeduaza duevag Zhrinfuavanje dieceiodrashih
osoba sa invaliditetom, jedna za smjeltaj osoba s invaliditetom u s ambene-jedinice u
lokalnim zajednicama uz podeiky, dvije javne i Sest przvatmh usidﬁma.m Srit Jeﬁt'w aistarth
osoba i jedia privatna ustanova za'kuéou njegai porods wked. b

Broj sludajeva ebradenili u pomenutim centrima jé varirio: weperiode 20142018

godina, sa 53.526 slutajeva ( 2014, godint pesfepem e smanientia 39795 u 2017,

godini, dok je u2018. godini evidentirano po vedanjenatR 219 nbrademh stistajeva. U

periodu 2014-2017. godina, broj intervendcija je pratw shigan frend- apadanja dabiu
2018, godini bio zabiljeZen skok. Ukupno poY u,amu tzrq;a ;ntervenci;a josa 39 350
{2014. goding) na 81.918 (2018 godina)?.

Udio zena v obradenim: Sillbii_}BVima i pm%emm injervenci _}311_151_ pr;hhzn@ Jeistiu prve.
etiri godine (oko 35%). a znafaino mami w 2008, goding (”355 o} Ukupai broj
maloljetnih korisnika socijalne zaStite apada po podinama, a najvesi bm} spada u
kategorlje oscba ugroZenih poroditnom situacijom (6,340 w 2018; godind) 1 osoha u
stanju raz}ifitih socijalno-zadtitnih potreba {5,787 u 2018, gea}m} Brojmaloljetnika u
katccrarzjl oscha sa smetnjams w psiliidkom 7 fizifkom, razvoiaje-u blagom potasty:
(656 u 2013, gothm ~759 u 2018, godini), Broi punoljeinih korisnika socijalne zaltite.
e u porastu, a najveéi brej spada u kategorije osoba koje nemaju dovoljneg prihoda za
izdrzavanje (18.396 u 2018. godini}i osoba u starfu razliSitia soeijalno-zatitnih potreba
{10.180 u 2018, godini).

Broj korisnika socijulne pOII'!OC! na hiljadu stanovnika smanjen je sa 82,08 (2014,
godina) pa 71 (2018, godina), a i broj siromadnih osoba Je manfi (32 629 w2014, godin;
25.349 u 2018, godind)®,

1 Sirategija razvoja Zenitko-dobojskop kentona 2021,-2027.godine, usvejena Odickor Viade 7) D, Haai 92-24- VI8 od
06.11.2020, godine

* Strategijn razvoje ZeniGko-dobojskog kantona 202 1.-2077_goding, nes Atta it Qd!ui\am‘%riao’ e 20K, r:ra; 6224 1795120 6d
6.11.2020. godine

2 Sfrategtja raryula ZeniCko-dabojskog kantona 2021.-2027. podine, wsvajens Qdlukom ‘z!ade B ol 028 477510 od
06,11.2020, gading

4 Strategi]a razvela Zeaitkn-dobojskop kantona 202,202 goding, usvajﬂrsa G ukom Viade' ;{BK hrot 02-F4 TFISLI0 od
06.11,2020. godine



f) Iznos socijainik mivajanja ¢stan j& stabilan o periodu 2014-2018. godina (22,8
wiliona KM u 2014, godind | 23 miliona KM u 2018, godini). U perioda 2009-2019,
goding, ma@aj oo suuvedan iznosi pomodi koji se 1Sp}du[i]ll korisnicima stalne novéane
p:3moéz za potrebe szmeétaja u hranitelisku porodicu, smjedtaja u ustanove socijalne
msﬁt;,, djedijeg dodatka i naknada umjesto plade zcm-majcx u radnom odnosu za
vrijeme dok stmtvuje sa posta radi trudnoée, porodaia i njepe djeteta. Ukepni iznosza
1:>piacezm poinadt 1 gad;snjem nivou uvedan je za 45% u 2019. godini (iznos:

23,707 858 KM) u.adnosu na 2009, goding (iznos: 16.308.937 KM).5

£) *sm:xja}m transferi po ;Izm stanoviika poveéani su sa 57,37 KM (2014, godina) na

64,04 KM (2018 gedma} »

414  StrateSks fokusiranja

Oblast soglialne z;astztf, ¢l pebhec.nﬁm godinama karakterife vedi fokus na poboljdanje ciljane
raspodiele s*}m}almh davanis svim GgroZesim Rateporijama, a nparofito porodxcmna i
pojgdmcr“ 2 “te ranie ljhkim poredicama. Medutim, socijalni fondovi su ogranifeni i

veliki je'izazov e:}bezbljeam agekvalaw, dugorndin § stabilim podriku svim skupinama t stanju
soctialng potrebe, '

4.1.5 StrateSkieil

Unaprije edm: .kvahtct Zivota {osigurafi jednake prilike za sve gradane kroz stvaranie odr¥ivog i
pravednog dru%tve:mg {}kmzm;a _

Koriftenjem. postiiecil 3haga 1-potencijala v oblasy obrazovania, sporta, kulture, zdravstva
amqaine Stite, strateSko opredjelienje Zenitko-dobojski kanton je dalie unapredivanje usluga
i infrastrukiure u svinn oblastima. drufivenog Zivota. Ovaj stratedkd cilj ée se postiél keoz
kvalitetan rad ;avnﬁ upra*rf: i éai;e pobolifavanie institucionalnih kapaciteta za planiranje i
upravi}anja TAZVeLeEns, kag 1. kapac1t<:ta 2a szg,urmqi gradana. Posebna paZnja posvetit ée se
waspredenju rezﬂ;;(zntmstn institneiia, sistema i infrastrukture za djelovanje n uslovima
krize, popat: pande 18 Takoder, vloZlt ée se napori 22 dosljednu primjenu
principa. J\hko ne armge bitt isk { 'ccn u siiadu sa globalnim czljewma odrZivog razvoja.
Pokazatelji uticaia u &,ﬁcﬂa]n{}j 748t Zenidko-dobojskog kantona je visina socijalaih transfera:
po glavi stanoynika, Potetns vrifednost {2018): Soctialni transferi po glavi stanovnika 64,14
KM, Ciljana Vr;;edmst {20 73: Socijalni transferi po glavi stanpvoika 72,00 KM.7

416 Prioriteti djelovanjs

Prioritet uw pruZanp: sociainih esligs o sou;aim; zaftiti fokusira se na smanjenje broja
kotisni ke erow ukupan ekonosski-ambijentalii paditivanjem principa  pomoé do samopomodi®
koriste¢inove metode | raspo%am:e kapacitete vz multisekiorsku institucionalnn &raradnju

tratevqa Faivola Zamim dcbajakeg fantona 20712027 godine, usvolang Odlukomn Viade ZDK, broj: 02-24- 17751/20 od
86 41,2020, godma

Stratégiia razunia Eehscm w%so;&kag kantong 20412027 gnding, usvolens Odiukem Viade 208, brof: 62-24- 12751720 od
06.11.2020. gading.
T Ukupi Tdvajania 23 Soddisinu | diediu 2aftiiu na vkuyan firol stanovnik u Ze-Do kentonu {364.433 stanovnika)
odnosio potzd dat i tekstu gavire o vish sociainib transvere (Ukliubujudi Fdietije zastitu) po glavi stanovnika



4.2 Kljutni aspekti Analize socijalne zastite 0 Zen zckﬁ«dabajskam Kantonu sa ‘posebpim
osvriom na utjecaj pandemiie koronavirisu

4.2.1 Pregled ustanove socijaine zaftite, broj kovisnika i finansiranie

Ustanove socijalne zatite® se osnivaju radi pmmn}a uslu;ma kojirna s u ojelind il dielimidnoe
zadovaljavaju socijaine i druge potrebe korisnika socijalne zadtite; radi be'mj’wdﬂj& odredenth

kategorija korisnika socijalne zaStite i obavijanja strcnih 1 dmigiti poslova socijalne zastite.
Ustanove se osnivaju kao:

1. centarza socijalni rad,

2. ustanova za diecy, i {0 za djecu bex roditeliskog staranja, oo edgegm zanenareny i

zapustenu diecy; za dject ometenu u Szidkom il psﬁmkom razvoju - djeca sa posebnim
poirebama,

ustanova za odrasla i stara lica,

ustanova za socijalno - zdravstveno zbyinjavanie invalidoih i-drugih liea,

ustandva za dnevni boravak korisnika socijalne zaltite.

druge ustanove zavisno od potreba 1 mogndtiost opéina 1 Kantona

Na podrutju Zenitko-dobojskog kantona socifalna zaftita se- pmvodz putem rescrnog
Ministarstva, deset centara za socijalni rad i dvife opéinske slughe Usora i TDoboj Jug koje su
nadleZne za socijalnu zafiitu. Pored navedenih ustanova u Zenicko-doboiskarn kantonu diehsju:
dvije ustanove za smijeStaj djece hez roditeliskog staranja. jedoa ustanova .7z dnevno
zbrinjavanje djece i odraslih osoba sa invalidifetom, jacma ustanova za. stanovanje osgba 5
invaliditetorn u zajednici vz podrékuy, dvije j Javne ustanove 3 pet puvamih usianovfx za smijeitaj

starii osuba te jedna privatna ustanova za piuZanje usluga kudoe njege, ata sus
1. JU Centar za socijalni rad Zenica

JU Centar za socijalni rad Kakanj

. JU Centar za socijalni rad Visoko

JU Centar za spcijalini rad Breza

J¥ Centar za socijaln rad Viared

JU Centar za sociialni rad Olove

JU Centar za socijalni rad Zavidoviéi

JU Centar za socijalni rad Zepte

JU Centar za socijalni rad Maglaj

'10 JU Centar zz socijaloi rad Tefanj

i1, JU Dom-porodica Zenica

12. JU Dom za stara lica Zenica

13, JU Dom penzionera sa stacionarom Zenitko-debojskog kantona.

14. JU Centar za djecu 1 odrasle vsobe s posehoim potrebama 7 e;ni("ika—'cic'bajskw kantons,
15, U opéinama Doboj-jug i Usora socljalua zastita obavijm wse u akvim c:pumsk& uprave.
16. SluZba za civilnu za¥titu, opéu upravu i zajednitke posiove Diohaj J ug

17. Stu¥ba struénih, opéih poslova i drustvenih diclatnost Usora

18. Centar za zhrinjavanje i njegu starih i iznemoglih Hea Zenica

19. Ustanova za smijestaj starik 1 iznemoglih lica "SIRA DOM" Tesanj '

20. Ustanova za smijestaj i njegu starijih osoba "Rajkovata& Sutak™ Usora

21. Ustanova za smjedtaj stariiih lica "Zlame dobs® Usora

.
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22. Ustanova ’V{INISTR{}_ dom za stare L nemodéne Zeple

23. Poslovoa jedinica Ustariove:, <Sumere centar za podiku osobama s invaliditetom u
zajsdnici”

24. Ustanova za kudnw njegn "SeVital” Kakan],

Pored navedenih javmb i privatnik ustanova na podrutju Kantona dieluje i soigurna kuda,, koja
Je formirana pri UdroZenju , Medics™ 1 prufia usiage podrike i #brinjavanja Zrtava nasilja u
porodicl,

422 Nafin finansivanja ustangva § prava iz socijalne zadfite

U svojoj osnovi socijalna zaStits usmierens je na amguranje socijalne sigumosti. gradana i
porudica koje su se, uslijed razlitigh drudtvenih | Hvotaih okelnosti, nadle u stanju secijaine
potebe. Zbogfowaie sociialng zabtita poradice, njenih Slatiova i gradana pojedinaca, tsmjerena
na otkiivanje i umanjenje, odnosao otklanjanje posijedica uzroka koji dovode do stanja
socijalne potranz: iostvarivanje prava nd pojedine oblike socijalne zastite. Finansiranje ustanova
sceijaine Zadtite § ostvarenily socifalnib prava vilese iz

4y BudZeta Federaci] je Bl

) B_udzé‘ta._ﬁantsmﬂ

¢) Budzeta Grada/Opéine i

d): dmgih fzvoda {donam}a* sy

Fi mansxranja sochalnil prava je decentralizovano, Osnovaa prava se fi ransxraju sa
-feduainog T, kanmnalmg nivos, dok se dodatna prava finansiraju sa kantonalnog  lokalhog
nivos, Sa federalnog nivea finansleaiu se pwa nsoba sa civilnim invaliditetom { 70% potrebnin
sredsiava za prava civilnth Friava rat. Sa Lanmnainog nivoa finansira se 30% potrebnih
sredstava za prava civilnih frtava, te sva ostala osnovnai proSirena soc;galna prave, Na podmdju
Zﬁ!“lﬁi{@*dﬂbq}%kﬁg kantona lokalne zajednice od osnovath prava finansiraju 40% naknade
prava na stalni noviand pomod te prodirens prava u skiadu sa lokalnim odlukama. Izvor
finansiranja, broj korisnika 1 broj ostvarenih prava tokom 2019, godine 1 Zeniéko-dobojskom
kantony detaljmye Yo prkazan wnarednoj tabeli,

4.2.3 Pregled ukupnag broja kerisnika, ostvarenik prava u Zenitko-dobejskom
kantogu iizvori Buansiranja w 2019, godini

Tabela 1. Preghed tkuprog brofa korlsnika ostvarenth prava iz socifalie zatits § vising finansijskih izdavajauje

iz svih budzetau‘?i}w fodind o

 Jznos finansijskih

. L. S ~ Broj ostvarenik {zdvajanja za
-‘ fzvor fipansiranjs . Brel kovisuika | _ 5 ']. ! .
- e prava ; ostvarena prava

(KM’-)

e i e A 1 i et

| fw {m 320, 29 B

Fhin i dn;mene djﬂlﬁmi}gia

Iz Tabele 1. vidljivo jeda jo na podruliu Zenitko-dobojskog kantona 29.475 korisaika koji su
astvarils 48.076 prava za §o ¢ sa yvih nivos {zdvaia 57.021.320,29 KM
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Analizom dobivenih podataka wrvrdeno je da je iz Buddeta Federgc;je BiXt ¢ 2019, godind
izdvojeno 29.867.266,00 KM za 9.274 korisnika kojl su ostvarili- 19.522 samjaina prava 8to
predstavlja 52,37% od vkupnog iznosa sa svil nivoa. _
iz BudZeta Zenitko-dobajskog kanfona za isu peripd - I?d‘vﬂleﬁ@ e 24 80_692,09 KM za
14.854 korisnika koji su ostvarili 23.201 socijaino jmavo. o predstavlja ndesée ad 42,93
ukupnog iznosa izdvojenog sa svih nivoa. Ake posmattamo uku;mn e .'Budieta Ze-Do
kaniona koji j jeu 2018. godini fznosio 356.240.000,00 KM, o rdatk
ukiipnog iznosa BudZeta Ze-Do kantona u 2019, goding 6; 8?%-12{{1 ogem za kommke'sac:ga}
zaltite, odnosno ostvarena soctjalna prava.
Daljom analizom ostvarenih socijalnih prava pe osnove odbaka Jokalnih ;:ajedmca u 2019,
godini, prema podacimea centara za soctjalm rad i slubi za socijainy zZastity, 2 je ostvarilo
4,054 korisnika za §to je iz gmdsiuhfoptmslah budieta ukupna fzdvojeno1:814:229.61 KM
od ukupsog iznosa. 8 obzirom na zakonsku odredbu da lokalne zajeduice ﬁnanslmju 40%
naknade prava na stalou novéanu pomoed za 1.293 korisnika 1 da je za ove pravo  lzdvojeno
859.133,29 K#. Vidlivo je da su lokalne zajediice v Ze-Do-Kantony 245,347 korismika iz
svojik budZeta izdvojile 2.673.362,90 KM i 4,68% od ukupnog fznoss.

424 Pregled broja korisnika w Lemckmdaha;skom ‘kanmnu i nswaremh socijalnik
prava i visine finansijskib izdavanja iz Fedéralnop hndzeta, za-os0be sa: civilnim
invaliditetom i civilne #rtve rata - :

¢9,274 osoba sa
vi invaliditeta, 8
obzirom na zakonsku moguénost da jedan korisnik maZe ostvariti v &1 broj. propisanih
socijalnih prava v Zenitko- -dobojskom karitoru kupan bre} asoba sa invaliditetom (9.274)
ostvarilo 19.522 propisanih prava. U adndsu na 2018, godinu. manje iz 123 kcnsmlka ii
1,31%, i manje je za 298 ostvarenih prava ili 1 S0% :

Prema podacima u maju 2020. godini 8,711 asoha & mvahd[tﬁt@m 1-elviliiih Zdtava rata
ostvarivale su ukupno 18,178 prava, Sto je manje za 563 korisnikai {:344 prava v odnosu na
podatke iz 2019. godine. Do navedeneg smanjenja je dodle ushijed prostanka

medicinsko vie3iafenje sa proglafenjem sran]a nesrede; odnosno prestanka prava .konsmmma i
nemoguénosti da seutvrdi 1 prizna pravo novim korisnicima,

Prema evidencijl w2019, godini na podrugjn Zenitko-dobo skag kar 'tana'
invaliditetom i civilnih #rtava rata koje ostvatuju noviana pnm’ PO 0§

»

Tabela 2, Detaljan pregled broje karisnika, ostvarenth pravi iz socijalne m§tne E v:s:m ; nrm ;Jsklﬁ :rd;wa;ar}e

iz Kantonainog { Federalnoa budzeta po opéiiama za prave 50bR S mvaiidlteto I
Civilne invalidnine

IS 4

|

- | Broj ;

Opéinef Broj | ostvarenih Hroj - Ukupno 7 |
prava  ykorisnika [ prava | lmnos (KM} |kodsaika? prave R
Brezs | 379 | 803 11050361281 36 | 43 | 444 1 9028TAT | 12696193

{ DobojJisg | 90 |- 219 32137248 | 35 1 4l | 4337068 | 10472116 '343-(@35,84
 Kekanj { g08 1 1776 12661936001 19 | 21 | 25880, )
Meglyy | 473 1 1032 §LS6L79040 1 g3 1
Olovo | 23 | an  leomsores . 38 | a1 |
“Tesanj 867 1 1881 [ 2.889.863.04 1 I3p ‘
Usora. 92 220 | 34521312 L N T4 3 .
Varel | 355 | 789 116079840 37 | 38 | 49 119 m:mxsf
Visoko | 938 | 2044 13048461127 95 1 113 | ms 6131,30 | 261914251 37051535 |
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podrike, 2z
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opéinskib budiets u 2019, podini

Korisnick socijalne zadtite,

vsmishicKantonalnog zakona su Hea koja se palaze u stanju socijaine
pc‘txehe ¥ nareduortabe an si sve kategorije korisnika, ukupan broj Korisnika kojima
le priznato socljalno pravoe i pruZena asluga po propisima svik nives viasti, razvrstane po
%painaj s‘tmkturz sa podmcga }cnmke dobojskog kantona:
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I tabele 3., vsdlnm’je_ da-u okviru proplsanib kalegorija korisnika socijaloe zastite koje se
naldze u stanio o jalie. polrebe, putem nadlefnib centara za socijaint radfsluzbi socijalne
zaltite v 2019, godint &Vlﬁgnﬁ?ﬂﬁﬁ je 27.8581 korisnika, dok je u 2018, godini bilo 25,990
kerisnika, Poted ostvarivania navedenth zakonom propisanih socijalnih prava 1 ustuge,
navedene }categan o korisnika potem ceiitaza za ,aaujahn fad/sluzbi sam}alne zaftite ostvaruiu i
usluge: I\age wpropisane jz drugih ablasti i sa viSe nivoa viast, kao §to je usluga pmlmsocgalm,
it od: nemi}a, prevencije, savietovania i drugog strutnog rada.

Kako je ved gavedeno § obziiom na zakonsku oditedbu da lokalne zajednice finansiraju 40%
naknade ptava na.stalog novéany potnoé za 1.293 korisnika za §to je xzdwjeno $59,133,29
KM. Iz budzeta ick'ﬁnz}_; zdjediica Zenitko-dobojskog kantona finanisiraju se i proSirena prava
za 4054 korisnika tako da su okalne zajednice ukupno 7a 5.347 korisnika u 2019, godini
izdveiile 2:673:362,90 KV 1k 8,23% od ukupiiog fznosa (Tabela 4).

Tabels 4. Pregled {i;?ﬁajts:ﬁnjja‘f;'z-.gyadskjbfﬁpEin‘s};}h Budzéta u 2819, godiniza socijalma prava § finarisijska

aredetva zarplated raferijalng frofkove Bitancyania sociialne zaltite
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Kategorija finansiranja Broj korisnika/ Brof rentaraza | Visina £i nansusklh
zaposienib/ustanove sccualm yadi. -sredstava (KM
. ; . R Lstaghi o
Sufinansiraje prava na stalhtt novianu '
pomocu (zakonska obaveza fokalnih - _ - ' N
zajednica da finansiraju 40% naknade - 1923 12 £39.133,29
i pravangd stelna novdanu pomot) e ._ ' 5
Proirena prava (pravo po Zakonu koje ' S o
moZe uvest. { finansirati  lokalna 4054 : 12 _ 1.814.278:63
zajednica). _ . B oy .
B} UKEPNO 22 osfvarenn prava !l 8347 1 Ty R T Taey3 363 90 )
Plate za 155 zaposlenih A L R T
{ Materijaini roskovi za (2 ustanoval | Sz 041208560
T Ukupno za piade | materijalne | N 12 P 328776042
tipikove T S
Ukupne 2a secijalou zadtitu iz : o o h %
bitd¥eta gradovalopéina (plade, g 5.961.123,30 |
‘materijalni trodkovii socijalng ' 1
praval

'Maglaj Bitno je napomenuti da je jedan broj opcina: budZetima za 2020 ‘gadin

Kada se analiziraju izdvajanje iz gradskib/opéinskih bud¥eta; nobava se ‘da je w2019, godini za

prodirena prava najveéi iznos od 960,000,00 KM jzdvojio Grad _Zg_mca Ako posmatramo.
izdvaja za proéxrena prava iz socijalne za$titu & odaosu na wkupan Budzeta Grada Zenice i
2019. godini koji je iznosio 60.672.190,00 KM, dolazimo do podatka:daje za profirena prava

iz socijalne zastite za gradane Grada Zenice izdvojeno 1,58% od ukupnog BudZeta. ‘\Tagmdn;e-

je izdvojeno iz Budfeta: opéine Maglaj 1.250,00 KM ili0,01% od" ukupiiog Bud¥eta opéine
I':ilamran isti
iznos finansijskih sredstva kao 1 1.2019. godiniili-je v nekim: optinama (Breza, Vares, Visoko,
Zavidoviéi 1 Maglaj} planirano. povefanja ﬁndnsgs}qh sredstava za ove namjene '
U gradskim/opéinskim budZetima za 2020, godinu na pozxclj atna o¥irena prava planirana
su sredstva u ukupnom iznosu od 1.965.300,00 KM §to je vide 2a151.070 Ml 8,32% n
odnosu na 2019. godinu. Medutim, tokom pandezmje i izrade Andlize doSlo je do rébalansa
Bud¥eta opéina Tesanj, Olovo i Maglaj Xojim su umanjena planirana: sréd@tva za'pm%xrena
prava u ukupnom iznosu 157.600,00KM ili 8,01%, §to znati da su za ‘profireno pravo trenutho
opredjeljenja sredstva u pnbhzno istom iznosu Kao. u .pro§loj godini. -Prema. dostupriim
informacijama oSekuje se i u drugoj polovini godine da:ce 2bog riedovoljnog priliva sredstava
do¢i do rebalansa svih opéinskih budzeta. : - :

Tabela 5. Pregled izdavanja za plate, materijalne trotkove iprodirena prava. po optitiama Ze-Do Kantons za
2019 i planjrana finansijska sredstva v 2020, godini
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Kakn je veé pnkazano '\._ta'beh bm3 4 74 place upcslemka u ustanovama socgalne zastlte iz

za. plaée uposle
1,107,000.00 KM Sio je 1,

324,233.00KM.(1,

ustan 'ama_ socqalne zashte 1zdvaja se iz Budzeta Grada Zemce-

jz Budzeta optine ‘ifare§ 149_ 1 9 52. KM

4.2.6. Pregled nkupnog hroja korlsmka i ostvarenik prava u Zemcko-dobo;sknm

Prema podamma Mmlstarqna zarad i socijalnu politiku Zenitko-dobojskog kantona u 2019,
godini 14,854 - korisnika j& ostvarilo 23201 prava pd Kantonalnom zakonu, §to je manjeé za

2148 ili8,47% u odnosno odnosu na 2018, godinu. Sa aspekia utroska ﬁnansg skih sredstava

za ostvarena socxjalna pravau 2019, godini iz budZeta Ze-Do kantona utroSeno je 24, 480.692,00
KM, $to predstavija povedanie 1 odnosu na 2018, godinu za 1.430.859,00 KM ili 6,20%.
Analizom je utvrdeno-da j e do povedanje finansijskih izdvanja do§lo prije svega zbog veceg
broja ostvarenih prava za nakpado porodilia u radnom odnosy, smjeStaja u ustanove socijalne
Zaltite, smijeltaja u hramteijslcu porodict § pravo pa stalmi noviann pom@c te zbog obaveznog
godisnjeg uskladivania novianib pomoéi koje nisu fiksnoe utvrdene, sa iznosom prosjedne plade
Kantona iz prethodne godine.

Broj ostvarenih sotijalnh pravi po Kanlonalnom zakonu za period 2009 -2019. godina vidljiv
je u grafikonu 1, dok su nkupna finansijska izdvajanja iz budZeta Zenidko-dobojskog kantona
va ostvarena prava vidljiva u grafikonu 2,

Grafikon 1. Pregled broja astvacenth socijainih prava iz socijalne zadtite 2009 -2019. godina
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Yzvor pedataka: Ministarstvo za rad 1 Socijainy politik Ze-Do Kantona

U graﬁkonu broj 1, analizirano je 16 prava koga kotisnici ostvarum prema-kriterijima koji su
proplsam kautonalmm zakonom. Ukeliko i ispunjavaju.ove knterxje, Koristiic mogu ostvarivati
vie propisanih prava. Broj korisnika prava kontinuirana s ije-od 2012. godine kada je
bic najveéi broj ostvarenih socqalmh prava, ukupna 35.147 pr ava, dok je w2019 podini
23.201 korisnika prava, $to je za 33,98% manje v odnosuna 2012. ﬂodmu

Grafikon 2, _Pregle_d utrofke sredstava za ostvarena prava iz 's(iciialﬁe-:zélé;tit& 2009, 'QU}'Q;-zgﬂdiﬁ&;- _

lzvor podataka Mlmstarstvu 22 Tad isuc!ja{nu polihku Ze-Du kantana

stalnom porastu  uvedana suza 46,97%, u odhcsu ria '20 9.8

Sva zakonom priznata socijalna prava u Zenigko-dobojskom kantonu podijeljena su u
oblasti:

a. prava iz socijalne zastite,
b. prava porodice sa djecom i
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Zbog kompleksn: i potrebe boljeg uvida i r&nunuemnge u fzradi analize posebno su
wtabeli broj 5 prezentovani broj korisnika i finansijska szvaj anja po navedenim oblastima.

Tabela 6. Bregled broja estvarenib-socijaloih prava § iznos fzdvojenth finansi jskih sredstava za korisnike na
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Analizom ostvarenih prava u 2018. i 2019. godini, konstatovan je manji broj ostvarenih prava
korisnika evidentiran u osam prava. Tokom 2019. godine u oblasti socijalne zaStite ostvareno
je 4.193 prava §to je viSe za 184 prava u odnosu na 2018, godinu. Korisnici su ostvarili vie
prava na jednokratnu nov€anu pomo¢ za 246 prava i smjeStaja u ustanove socijalne zastite
za 32 prava, dok su ostvarili manji broj prava na pravu za: stalau novéanu pomoé; pravo na
refundaciju medicinskog vjeStadenje; pravo na smjestaj u hraniteljsku porodicu i prave na
osposobljavanje za Zivot i rad djece i mladih osoba oemetenib u psihofizi¢kom razvoju.
Doslo se do zanimljivog podatka da su samo na podruju grada Zenice 532 djece &lanovi
domatinstva korisnika stalne nov€ane pomo¢i od kojih je uzrasta od 0 do 6 godina starosti 67
djece, od 7 do 15 godina starosti 275 djece i preko 15. godina starosti 178 djece.

U oblasti zastite perodice sa djecom tokom 2019. godine ostvareno je 18.050 prava o je
manje za 2.315 prava u odnosu na 2018. godinu. Korisnici su ostvarili vide prava na naknadu
place porodilja koje su u radnom odnosu za 118 prava i porodilja koje nisu u radnom odnosu za
73 prava. Na znatajnije umanjenje ostvarenih prava porodica uticao je prestanak ostvarivanja
prava na djeciji dodatak za 1.418 porodica/korisnika koji su ostvarivale pravo za 2.506 djece.
Uzroke manjeg ostvarivanja prava prije svega moZemo posmatrati u visokim kriterijima za
ostvarivanje prava, pozitivnom trendu zaposljavanja stanovnika Zenitko-dobojskog kantona i
punoljetstvu djece, a indirektno i u niskoj stopi prirodnog prirastaja i niskoj stopi fertiliteta Zena.
Vide uporednih podataka predodeno je u tabeli broj 4.

Civilne Zrtve rata istovremeno mogu ostvariti do &etiri prava. Tako su u 2019. godini
evidentirane 792 civilne Zrtve rata koji su ostvarile 958 prava, $to je manje u odnosu na
2018. godinu kada je 807 evidentiranih civilnih Zrtava rata ostvarilo 975 prava.

Analizom tematske cjeline Pregled ukupnog broia ostvarenib prava i utrofenih sredstava |
iz BudZeta u Zeni¢ko-dobejskem kantonu moZemo konstatovati:
- da je u 2019. godini 14.854 korisnika ostvarilo 23.201 zakonom propisano pravo, §to je

| manje za 2.148 ili 8,47% u odnosu na 2018. godinu.

- da je za 23.201 zakonom propisano ostvareno pravo iz Bud¥eta Zeni¢ko-dobojskog kantona
' u 2019. godini izdvojeno 24.480.692,00 KM 3to je u odnosu na 2018. godinu vise za
- 1.430.809,00 KM ili 6,23%.

- da je do kraja maja 2020. godine 11.904 korisnika ostvarivalo 18.703 prava, §to je u odnosu

4.2.7 Pregled broja korisnika koji su ostvarili prave na smje$taj u ustanovu secijalne
za8tite i visina finansijskih sredstava iz BudZeta Zeni¢ko-dobojskog kantona
2018-2019. godina.

U narednoj tabeli dat je prikaz broja korisnika koji su ostvarili pravo na smijestaj u ustanovu
socijalne zatite i visina finansijskih sredstava iz budzeta Zeni¢ko-dobojskog kantona 2018
2019. godina.
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Tabela 7. Pregled broja korisnika koji su ostvarili pravo na smje3taj u ustanovu socijalne zastite i visina
finansijskih sredstava iz BudZeta Zenitko-dobojskog kantona 20182019, godina.

Beel ) berianika | vismms | Broj kevibsio § visios
b Ustanovs sociisine 2elitite Lorbmila T\ rdvoleenih finamiislds | ixdvojeenih
L4 -5
g “Dom-parodics™ Zenica Brof = ——
: s B 500,00 3690000
- ' . - 1 3
2. Vsumovs "Mala feols” \'syed % 10353 48 1329372
3 TV Qestax 73 Qjecu { odtasle s E 123 1i8
; Fotbnen ponebams Zayics I @&%ﬁm 92791258
31 | U Centwr 2T DC Zeple Magls % 5 ) 4 v
x5 TC Cantar - B7 DC Vivobo E . 4
g ) 3361534
3
21 TU Camtar - I DC Tedan) % 3 533558
4. | Swowo Cemur za podrii osobams 5 &7 lg
: fevalidresom u ' s 37739740 396.763 04
g JU Peanionendd dom sa stacionarom % [
> 2 £ 470,521 42 420 58467
3 ¥,
. JU Dorm za sume Hes Zamica m 144.030.90 15313899
2, | Ceotarzastemjenjeingegastannl | Bro) E [
7 izeemsoghh Lcs Zeankca =X 19.043 00 33500
% Usanova Dstmo doba Usera ‘,&
_ BCANTONA . e X
Do xadyect bez rodielitkog waraga B
Szneve m
stanora “Majiins sele® Medugeate E}_
wm
MGA Novi Travaik
308 Kindardor! Sarafevo 1
Svess ebited) hloww 5
Fondacija “Selo reara- Lulceves - _%_q 7
T sl 4242000 J3989.8)
Zzvod e vaupitanle mlice djece | Bro) 2 1
orclads Szrae KM 2792442 893,72
Mfsdunarodal fonom solid u Broj ]
EMDMAUS B 611050 111990
Zaved za Dorsyavanies A Jpece 1 Brey [ 67
omladine Pazaric X3 72721963 55197297
u Eroy 152 143
ZLyvod 23 Zormgevanie MIL - Dres e L350 a3aaT 404 04533
Zaved za Zbrmjnvanie M geoba Bro) 87 83
Bakovidi AL 32670596 $52.647.63
- o Broi A a
Zavod 23 Lijelenje “Jaiel” Modrifs =Y 1993352 FTETTE
- o, - l
b1y M? 490.0 Travalk =—-J-m‘ 12-:-%1.4_9 14356933
JU Dorg 1a Hea »a imvalsdnetom Broy i
Viiegad KM 847840 6.967.20
FU Do za lea 53 frnshdsetoen Broy 1 1
Prijedoc K 8.664. 00 8.664 00
Ceztar 23 odvikaznfe od ovianost By 4 4
b 3 M 15.820,00 20.000,00
Cantar 23 schalavanje o ovianon Broy 1 +
Smmotuds” Lulostvac BOM 4300.00 17100.00
UHUPNG VAN PODRIUCIA 2E-D0 Beo) 3353 __351 |
FANTONA Y] 3336.033 3.357.484 |
v v T, . - _— 1 -
TMRUPNO red) B e T

U 2019. godini 874 korisnika sa podrucja Zenitko-dobojskog kaniona smjestena su u neku od
ustanova socijalne zastite, za §to je iz budZeta Ze-Do kantona izdvojeno 6.163.180 KM, §to je
za 32 korisnika vise v odnosu na 2018. godinu kada je za 842 korisnika izdvojeno 6.002.490,00
KM.,. Veci broj korisnika (522) smjeSteni su u ustanove socijalne zastite u Ze-Do kantonu, dok
su 353 osobe smjedtene u ustanove van podrudja Zenitko-dobojskog kantona. Sa finansijskog
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aspekta utroeno je viSe za 608.887,00 KM za smjestaj van Zenitko-dobojskog kantona, jer
vecina korisnika smjedteni su u ustanove zatvorenog tipa na Federalnom nivou, gdje su tro¥kovi
smjeStaja u ustanovama veéi. S tim u vezi, mo¥emo zakijuéiti, da je razvijanje hraniteljstva i
usluga u zajednici za podrsku osobama sa invaliditetom na podru&ju Zenitko-dobojskog
kantona opravdano sa ekonomskog aspekta i interesa osoba sa invaliditetom. U periodu do kraja
maja 2020. godine broj korisnika prava na smjedtaj u ustanovu je bio 835, 3to je manje za 39
korisnika u odnosu na isti period u 2019. godini. Manji broj korisnika je evidentiran zbog
prestanka prava na smjestaj djece u centre za osposobljavanje tokom pandemije i prestanka
prava na smjestaj uslijed smrti korisnika. Novi korisnici prava na smjestaj u ovom periodu nisu
evidentirani jer je obustavljena praksa smjetaja u ustanove uslijed pandemije virusa Covid-
19. Samo su zbog specifinosti slutaja, realizovana dva smjestaja diece bez roditeljskog
staranja u JU ,,Dom porodica® Zenica.

428 Pregled finansijske podrike iz budZeta nevladinim organizacijama i udru¥enjima
koja pruZaju usluge iz oblasti socijalne zaStite

S obzirom na postojeée drZavno-pravno uredenje u BiH, postoje harmonizirani zakoni na
entitetskom i drZavnom nivou koji regulisu rad neviadinih organizacija, a koje su u propisima
oznacgene kao udruZenje. Nevladin sektor u veéini zemalja ima veliki znadaj za razvoj civilnog
drustva, vladavinu prava i razvoj demokratije. Praksa je da se nevladine organizacije ukljuduju
u rjeSavanje skoro svih problema u drustvu koji se ti¢u njihovog polja djelovanja. Razvijaju se
partnerstva sa vlastima i realizuju njihovi zajedni¢ki projekti i programi. Potrebu uspostavljanja
partnerstava izmedu nevladinih organizacija i institucija vlasti u rukovodenju procesom razvoja
priznaju i iniciraju medunarodna tijela i organizacije kao §to su Ujedinjene nacije i Evropska
unija. Generalno gledano, nevladin sektor karakteristidan je po tome $to nije optereéen borbom
za vlast i institucionalizacijom nego je prepoznatljiv po masovnosti i dobrovoljnosti &lanstva,
dobrovoljnom radu, kao i po organizovanom angaZmanu &lanstva na onim pitanjima koja su
njihov ili opéi interes i potreba. Prema Informaciji o neviadinom sektoru u 2018. godine
Ministarstva za pravosude i upravu Zeni¢ko-dobojskog kantona navodi se da je sa 31.12.2018.
godine u Zenitko-dobojskom kantonu upisano 1461 udruZenje, §to je za 171 udruZenje manje
u odnosu na 2017. godinu. Prema navedenoj Informaciji 152 udruZenja ¢ine udruZenja boraca,
Sehida i poginulih boraca i organizacija RVI, te 114 udruZena ¢ija je propisan djelatnost
socijalna zadtita. Dakle, od ukupnog broja na podru¢ju Zeni¢ko-dobojskog dana registrovano
su 266 udruZenja ili organizacije ¢ija je propisana djelatnost iz oblasti boragko-invalidske i
socijalne zadtite.

S obzirom da je za potrebe Analize egzakine podatke bilo moguée dobiti jedino za 2018. godinu
takvi su i prezentovani. U Informaciji koja je satinjena u julu 2019. godine navodi se da je u
2018. godini iz Ureda Premijera i deset ministarstava za nevladin sektor u Zenitko-dobojskom
kantonu izdvojeno 2.191.852,82 KM, od &ega je iz Ureda Premijera za udruZenja &ija je
djelatnost boracka i socijalna zastita izdvojeno ukupno 2.500, 00 KM, iz Ministarstva za rad i
socijalnu politiku izdvojeno je 437.270,00 KM, iz Ministarstva za boradka pitanja 771.192,46
KM. MoZe se zakljutiti da je u 2018. godini za udruZenja i organizacije koja su registrovana i
¢ija je djelatnost boratko-invalidska i socijalna zadtita iz BuZeta Zeni&ko-dobojskog kantona
izdvojeno 1.210.962,46 KM. Lokalne zajednice takoder izdvajaju zna¢ajna sredstva za rad i
ostvarivanje programskih ciljeva NVO. Podaci koji proizilaze iz Informacije Ministarstva
pravosuda i uprave ukazuju da je za ove namjene iz budZeta Grada Zenice i jedanaest opéina
izdvojeno ukupno 2.896.762,40 KM. Prema navedenoj Informaciji Grad Zenica je za rad
nevladinih organizacije i udruZenja izdvojio 589.394,46 KM. U Informaciji su navedeni nazivi
udruZenja i organizacija dok se ne navede njihove djelatnosti te je stoga tedko izdvojiti samo
udruZenja i organizacije tija je propisana djelatnost boratko-invalidska i socijalna zastita. Ipak,
moguce je utvrditi da je 40.700,00 KM, uplaceno takvim udruZenjima od Zega najvide
udruZenjima boratko-invalidske zastite. Ostale opéine za sva udruZenja i organizacije izdvojila



su sljedeéa sredstva (nije bilo moguée izdvojiti smo udruZenja koja imaju djelatnost boragko-
invalidske i socijalne zadtite): Opéina Kakanj 983.531,27 KM, Opéina Visoko 238.800,00 KM,
Opéina Breza 174.092,00 KM, Opéina Vare§ 116.886,70 KM, Opéina Olovo 28.394,82 KM,
Opéina Zepte 201.272,93 KM, Opéina Zavidoviéi 14.200,00 KM, Opéina Doboj-jug 54.055,00
KM, Op¢ina Usora 91.000,00 KM, Op¢éina Tesanj 318.900,00 KM, Opéina Maglaj 86.100,00
KM.

MozZe se konstatovati da je na podrudju Zeni¢ko-dobojskom kantonu registrovana 1461
neviadina orgamzacua za Ciji je rada iz BudZet za Ze-Do kantona u 2018. godml izdvojeno
2.191.852,82 KM 1 2.896.762,40 KM iz budZeta Grada Zenice i jedanaest opéina. Dakle,
ukupno je za rad nevladinih organizacija u Zeni¢ko-dobojskom kantonu izdvojeno
5.088.615,22 KM.? S obzirom da je jako tedko bilo u potpunosti izdvojiti sva udruZenja &ija je
propisana djelatnost socijalna zastita, na osnovu utvrdenih podataka moguée je procijeniti da
na podru€ju Zenitko-dobojskog kantona djeluje 266 udruZenja Cija je statutom propisana
djelatnost boratko-invalidska i socijalna zadtita, za &iji je rad iz BudZeta Ze-Do kantona
izdvojeno 1.210.962,46 KM ili 0,39% od ukupnog BudZeta. Analiza je ukazala na &injenicu
da ve€i broj udruZenja i organizacija koja dobijaju sredstva iz BudZeta Kantona dobija sredstva
i iz budZeta lokalnih zajednica. Sistem pracenja utroSka sredstava i realizaciji uspostavljen je
kroz izvjestaje o realizaciji i utro3ku sredstava. S obzirom na visinu sredstava koja se izdvajaju
moguce je zakljufiti da je sistem pradenja, kontrole i evaluacije utro¥ka sredstava i
ostvarenih rezultata potrebno unaprijediti. Kao posljedica pandemije izvrSen je rebalans
BudZeta Zenitko-dobojskog kantona za 2020. godinu kojim su umanjenja sredstva
Ministarstvu rada i socijalne politike za 405.535,00 KM. Sredstva namjenjena za rad
organizacija i udruZenja umanjena su za 41.000,00 KM.

4.2.9 Kiljuéne preporuke Analize stanja socijalne i djedije zaStite Zenitko-dobojskog
kantona sa posebnim osvrtem na utjecaj pandemije koronavirusa

Preporuke Analize stanja socijaine i djedije zastite Zenitko-dobojskog kantona sa posebnim
osvrtom na utjecaj pandemije koronavirusa na sistem socijalne i djegije zastite i zakljudci sa
fokus grupa predstavljene su kroz osam tematskih cjelina: a) planiranje i razvoj, b) zakoni, c)
budZet, d) baze podataka, e) institucionalni kapaciteti (ljudski, tehnitki i materijalni), f)
medusektorska saradnja i koordinacija na nivou lokalne zajednice, g) uvodenje novih usluga, i
h) korisnici socijalne zastite. Preporuke Analize i zakljutci fokus grupa ukazuju na sljedeée:

a) Planiranje i razvoj

- Potrebno je posvetiti vecu paZnju stratelkom planiranju socijalne zadtite koja je od
posebnog znacaja jer pomaze sistemu da fokusira svoju viziju i prioritete u odnosu na
promjenljive okolnosti, te da osigura da sve nadleZne institucije sistema rade na
ostvarivanju istih ciljeva.

- Potrebno je usaglasiti politiku socijalne zastite na nivou entiteta, kako bi se gradanima
svih kantona omogucio jednak nivo socijalne zastite.

- Potrebno je usmjeriti posebnu paZnju na djecu i mlade, kao investiciju u razvoj i bolje
ekonomske ishode drujtva, te im dati prioritet u svim strate$kim dokumentima.

* Informaciju o neviadinom sektoru u 2018. godine radilo je Ministarstva za pravosude i upravu Zeni¢ko-
dobojskog kantonau julu 2019. godine.
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b)

c)

Potrebno je u svim strate$kim planovima, u skladu sa medunarodnim standardima, dati
prednost razvoju i ulaganju u poroditne oblike zbrinjavanja djece bez roditeljskog
staranja u odnosu na institucionalni smjestaj, a na osnovu detaljne finansijske analize
cijena smjeStaja u porodici u odnosu na smjestaj u instituciji.

Potrebno je uvesti periodiéne evaluacije prava i usluga socijalne zastite, kako bi se
planiranje zasnivalo na dokazima i realnim pokazateljima, ukljudujuéi i finansiranje.

Zakoni

Potrebno je uskladiti kantonalne zakone o socijalnoj zadtiti sa usvojenim standardima i
politikom entiteta, sa ciljem obezbjedivanja jednakih prava za sve gradane FBiH.

Neophodno je razmotriti mogucénost uvodenja prava na privremenu novianu pomoé
porodicama koje se nadu u nepovoljnoj situaciji nakon vanrednih pojava, do 3 mjeseca
(ili po potrebi duZe), a u cilju prevencije rizi€nog ponasanja i podrike porodicama u
stanju socijalne potrebe do povratka na posao ili iznalaZenju drugih izvora prihoda, a
posebno porodicama koje u svom domadinstvu imaju maloljetnu djecu i osobe sa
invaliditetom.

Potrebno je utvrditi zakonske procedure skracenog i hitnog postupka, te nove na&ine
komunikacije sa korisnicima (koritenjem internet i drugih naprednih oblika
komunikacije i sl.) u ostvarivanju i koristenju prava iz socijalne zastite i zastite porodice
sa djecom.

Potrebno je iznac¢i moguénosti povedanja iznose djedijeg dodatka i drugih novéanih
prava dostupnih djeci i mladima. Uvezati nov&ana prava sa pruZanjem usluga za dijete
i porodicu kroz integrirano vodenje sluéaja.

BudzZet
Potrebno je povec€ati budZetska izdvajanja za djecu i mlade, na svim nivoima.
Potrebno je uvesti programsko budZetiranje, zasnovano na oéekivanim rezultatima.

Potrebno je u skladu sa nalazima evaluacije i revizije novéanih prava, osigurati dodatna
sredstva za ciljanje najugroZenijih gradana, posebno porodica s djecom. Dodatna
sredstva mogu biti osigurana i kroz reviziju postojedih davanja, ukoliko bi se ista
planirala za finansiranje programa koji su zasnovani na o&ekivanim rezultatima, a ne na
pausalnim davanjima za programe za koje ne postoji jasan dokaz o u&inku.

Preporutuje se opéinskim vlastima da osiguraju adekvatno finansiranje centr za
socijalni rad, te na taj nacin osiguraju punu kadrovsku i materijalnu osposobljenost ovih
institucija.

Neophodno je finansijska sredstva koja se izdvajaju za ustanove institucionalnog
smjestaja korisnika sa sva tri nivoa — federalnog, kantonalnog i opéinskog — preusjeriti
na podriku porodiénim modelima zbrinjavanja i razvijanju mre¥e socijalnih usluga za
podrSku Zivljenja u zajednici, u skladu sa postojeéim stratekim dokumentima iz ovih
oblasti.

U vanrednim situacijama (uklju¢ujuci i trenutnu pandemiju), ukoliko je moguée ne
smanjivati budZetska izdvajanja za socijalnu zastitu.
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d) Baze podataka

Potrebno je formirati funkcionalnu bazu podataka koja ¢e omoguéiti analiticki rad u
ustanovama socijalne zastite. Posebnu paZnju posvetiti prikupljanju podataka o stanju
korisnika u vanrednim situacijama.

Neophodno je provesti reviziju korisnika u cilju utvrdivanja realnog stanja socijalne
potrebe, na osnovu koje ée se jasno targetirati trenutni i buduéi korisnici.

Institucionalni kapaciteti (ljudski, tehni¢ki i materijalni)

Neophodno posvetiti ve¢u paZnju strate§kom planiranju na nivou institucija socijalne
zastite.

Neophodno posvetiti vecu paznju ljudskim resursima. MenadZment ljudskih resursa je
vazan za svaku organizaciju jer doprinosi vecoj efektivnosti i efikasnosti organizacije.
Posjedovanje adekvatnog broja ljudi sa odgovarajuéim znanjima, vjestinama i
kompetencijama omoguéava ostvarivanje kratkoro&nih i stratedkih ciljeva ustanove.

Potrebno je modemizovati i uskladiti sistematizacije radnih mjesta sa Pravilnikom o
standardima za rad 1 pruZanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji Bosne
i Hercegovine. Nakon toga izvr§iti analizu trenutne popune i potreba.

Neophodno omoguéiti stalna profesionalna usavrSavanja rukovodilaca i strugnih
radnika o moguénostima koje pruZaju novi nadini komunikacije, postupanju u
vanrednim situacijama i sl.

Potrebno je ojaCati organizacione, kadrovske i materijalno-tehni¢ke resurse, te
finansijsku stabilnost ustanova socijalne zatite. Posebnu paZnju posvetiti opremanju
informaciono-komunikacijskom opremom, te adekvatnom zastitnom opremom za
potrebe djelovanja u vanrednim situacijama.

Neophodno osigurati pruZanje kvalitetnih usluga socijalne zastite
Medusektorska saradnja i koordinacija na nivou lokalne zajednice

Potrebno je intenzivirati saradnju ustanova socijalne zastite prevashodno sa lokalnim,
te kantonalnim, ali i entitetskim vlastima, te njihovo ukljugivanje u rad kriznih $tabova
i drugih multisektoralnih tijela na lokalnom i kantonalnom nivou.

Potrebno je 3to prije pristupiti izradi Procjena rizika/ugroZenosti i Planova djelovanja u
vanrednim okolnostima i izradi procedure djelovanja u vanrednim okolnostima u svim
ustanovama socijalne i djegije zastite.

Neophodna je saradnja sa obrazovmim sektorom, omoguéiti besplatne obuke,
prekvalifikacije, osposobljavanje za rad, za lica koja u periodu vanrednih situacija
iznenada ostanu bez posla. Takoder, u saradnji sa Zavodom za zaposljavanje i lokalnom
upravom, razmotriti moguénosti za donosenje preporuka kojima bi se osiguralo da ta
lica imaju odredeni prioritet pri zapo3ljavanju.

Neophodno je ojacati saradnju izmedu sektora, odnosno pruZalaca usluga na lokalnom
ntvou (mada se ovo treba primijeniti i na kantonalni nivo), posebno izmedu socijalnog,
obrazovnog, zdravstvenog, nevladinog sektora, te civilne zastite.
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g)

h)

Potrebno je ojalati saradnju sa mjesnim zajednicama, kao nivou lokaine vlasti koji je
najbliZi gradanima i koji moZe obezbijediti relevantne informacije o korisnicima.

Neophodno je u periodima vanredne situacije, poscbno osigurati komunikaciju i
razmjenu podataka izmedu ustanova socijalne zaitite i zdravstvenog sektora, te kriznim
Stabovima, u smislu obezbjedivanja lijekova, ortopedskih pomagala i zdravstvenih
usluga korisnicima socijalne zatite,

Uvodenje novih usluga

Potrebno je utvrditi tatan broj djece i izvrditi dodjele tableta ili radunara djeci korisnika
socijalne zaStite u saradnji vladinog i nevladinog sektora. Organizovati besplatne obuke
internet opismenjavanja, ali i osigurali adekvatnu pokrivenost internetom uz
zadovoljavajucu infrastrukturu i tehnitku opremijenost.

Neophodno je zbog visokog procenta socijaino iskljucenih osoba, korisnika socijalne
zatite, a posebno djece, razmotriti uvodenje javnih internet lokacija ili neki drugi nadin,
ogranien mjese&ni pristup internetu korisnicima socijalne zastite.

Potrebno je u skladu sa raspoloZivim budZetom, poveéati novéana davanja, ali uvesti i
nove usluge: pomo¢ i njega u kuéi, porodi¢no savijetovalidte i sl.

Potrebno je organizovati aktivnost “Otvoreni dani” kao redovna aktivnost centra za
socijalni rad tokom kojih bi gradani mogli da se informi¥u i postavijaju pitanja struénim
radnicima centra za socijalni rad i da od njih dobiju strugne odgovore, savjete, uputstva
za dalje postupanje, i sl.

Znadajno bi bilo formirati terenska odjeljenja/urede (podru¢ne jedinice) centara za
socijalni rad pri mjesnim zajednicama, posebno u udaljenijim, ruralnim sredinama, u
kojima bi se pruZale osnovne usluge socijalne zastite, bez obaveze korisnika da dolaze
u glavne kancelarije (koje se, bez izuzetka, nalaze u gradskim sredinama),

Izuzetno je vaZno intenzivirati preventivni socijalni rad u zajednici i obezbijediti
kontinuiranu edukaciju struénog kadra u toj oblasti.

Neophodno je osigurati proaktivniji pristup centra za socijaini rad prema gradanima,
odnosno obezbijediti struénom kadru znalajniji iskorak u zajednicu.

Korisnici socijalne zastite

Potrebno uspostaviti mehanizme uc¢eséa korisnika u procesu kreiranja politika i
socijalnih usluga.

Potrebno je kontinuirano informisanje gradana o nadleznostima, dostupnim pravima u
socijalnoj zadtiti i nalinima ostvarivanja tih prava. Posebnu paZnju posvetiti
alternativnim naginima komunikacije sa socijalno iskljucenim grupama do kojih teze
dopiru informacije.

Neophodno je konstantno animiranje korisnika i gradana, kao potencijalnih korisnika,
posebno u periodima krize i vanrednim situacijama za aktivnije uéeiée u kreiranju
politika (posebno na lokalnom nivou), kroz organizaciju anketa, istraZivanje potreba
javnog mnijenja i sl.
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S. Prioriteti, mjere i aktivnosti

5.1 Prioriteti

Nepodijeljeno misljenje svih aktera je da sistem socijalne zaStite u Zenicko-dobojskom
kantonu, ovakav kakav jeste, omeden entitetskim okvirom koji dozvoljava samostalnost
Kantona da djeluje iznad granica utvrdenog minimuma prava i usluga, nosilaca, sredstava i
razvijenih politika, treba osnaZiti mjerama koje su ujedno i mjere prevencije za krizne
situacije, ali i urediti posebnim mjerama za djelovanje sistema u kriznim situacijama. Stoga su
mi$ljenja i8la u pravcu postavljanja tri prioriteta, u periodu od naredne tri godine 2021-2023.
godine i to:

Prioritet 1. OsnaZiti sistem socijalne i djedije zastite u Zenitko-dobojskom kantonu; i
Prioritet 2. Osigurati uslove za funkcionisanje sistema socijalne i dje&ije zatite u kriznim
: situacijama;
| Prieritet 3. Promocija socijalne i dje2ije zatite;

Il

5.2 Mijere i aktivnosti

Struénjaci na fokus grupama su insistirali na konciznosti, kao principu uizradi Akcionog plana,
pa su tako i u segmentu mogucih mjera za provedbu tri prioriteta bili stava da za svaki prioritet
ne treba postavijati viSe od dvije do tri mjere u prosjeku. Svoj stav su artikulisali sa prijedlogom
od sedam mjera:

5.2.1 Mijere i aktivnosti za ostvarivanje prioriteta 1.

- Mijera 1. Osiguranjec vedeg stepena koordinacije i podrike izvrdnih i zakonodavnih tijela na
nivou Federacije Bill i Zeni¢ko-dobojskog kantona, kao i lokalnih zajednica za
unapredenje i provedbu reforme socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaétite

____porodice sa djecom i socijalnu ukljucenost,

|
-

Aktivnesti za provodenje mjere

a) Povecanje budZeiskih sredstava i bolja efikasnost u koristenju za adekvatnu realizaciju:
postojecih 1 reformskih zakonskih i podzakonskih rje3enja; razvojnih strategija i
akcionth planova iz oblasti socijalne zadtite, ukljudujuéi i mjere pronatalne politike, te
adekvatnog zadovoljavanja potreba lica i porodica u stanju socijalne potrebe;

b) OdrZavanje tematskih sjednica zakonodavne i izvr$ne vlasti na kantonalnom i lokalnom
nivou u svrhu promocije znacaja socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zatite
porodica sa djecom te preveniranja i rjeavanija tekuée problematike;

¢) Revidiranje usvojenih strateskih i drugih razvojnih dokumenata;

d) lIzrada socijalne karte za podrudje Zeni¢ko-dobojskog kantona;

e) Uspostavijanje inspektorata za socijalnu zaltitu i zaStitu porodice sa djecom pri
Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove;

f) lzrada Akcionog plana socijalnog uklju¢ivanja na podrudju Zenicko-dobojskog

kantona;
g) lzrada Akcionog plana za reformu sistema procjene djece sa teSkocama u Zeni¢ko-
dobojskom kantonu;

h) Osnivanje zavoda za socijalnu zastitu Zenicko-dobojskog kantona.
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ﬁjgra 2. Obezgjédéﬁjgaslova za adekvamo__[;(;\;ode.nje posto;emhue%rmsk;hiakona i

podzakonskih akata te unapredenje kvaliteta socijalnih usluga;

Aktivnosti za provodenje mjere

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)

Permanentno, sistemsko i na temelju istraZenih potreba programsko stru¢no
usavrSavanje socijalnih i drugih struénih radnika;

Unapredivanje programa zapo$ijavanja socijalnih radnika i kreiranje novih i bolje
vrednovanih radna mjesta u skladu sa potrebama i Standardima/normativima u
socijalnoj zastiti;

Razvoj predbraénih i bratnih savjetovalista u lokalnim zajednicama, ukljudujuéi i
savjetovalidta za porodice sa djecom u riziku i porodice sa djecom sa invaliditetom i
teSkocama u razvoju;

Razvoj servisa dodatnih usluga osobama s invaliditetom, dufevnim bolesnicima i
starijim osobama pri ili u saradnji sa ustanovama socijalne zadtite za institucionalnu;
Podr3ka razvoju programa kampanje o hraniteljstvu;

Razvoj informacione mreZe medu ustanovama socijalne zastite;

Adekvatna alokacija budZeta za uspostavljanje i/ili unapredenje postojeéih socijalnih
usluga.

' Mjera 3. O'Sé_z'bjedenje uslova za neometano ﬁidvodenjé__s.trateékiii fazvojnih dokumenata i

akcionih planova;

Aktivnosti za provodenje mjere 3.

a)
b)

c)
d)
e)
f

Podr3ka osnaZivanju porodice;

Podr3ka uslugama zbrinjavanja i struéne podrike osobama s invaliditetom u lokalnim
zajednicama;

Podr$ka razvoju vaninstitucionalnih modela brige i zbrinjavanja: usvojenje,
hraniteljstvo i starateljstvo, kuéna njega i pomo¢ u kuéi te drugih usluga i servisa
podrike osobama u stanju potrebe;

Podr$ka mladim osobama koje napustaju sistem javne brige za osamostaljivanje;
Podrika projektima nevladinih organizacija osoba s invaliditetom za profesionalnu
orijentaciji i zapogljavanje;

Podrika programima transformacija ustanova za smjestaj djece i osoba sa invaliditetom;

_Mj_era 4. Osigurati periodiéiﬁ iﬁa}litoring provedbé Ei{éionog plﬂana, uklj uéujuéi_ utoikontrolu

efikasne potro3nje dostupnih finasijskih sredstava za socijalnu i djetiju

Aktivnosti za provodenje mjere 4.

a)

b)

Organizirati efikasno provodenje Akcionog plana, ukljuujuéi u to i kontrolu efikasne
potroSnje dostupnih finasijskih sredstava za socijalnu i djediju zastitu, putem redovnog
monitoringa od strane formiranog Monitoring tima za praéenje provodenja Akcionog
plana, kojeg imenuje Vlada Zenitko-dobojskog kantona, a na &elu mu je predstavnik
Mnistarstva za rad i socijalnu politiku Zeni¢ko-dobojskog kantona:

Izvjestavanje Vlade Zenitko-dobojskog kantona o stanju socijalne zaltite i provodenja
Akcionog plana, u kojem mogu biti sadrZani i prijedlozi za izmjene i dopune Akcionog
plana;
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522

Mjere i aktivnosti za ostvarivanje prioriteta 2.

kantonu u kriznim situacijama;

Aktivnosti za provodenje mjere

a)

b)

Izvrsiti izmjene i dopune kantonalnog Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava
rata 1 zadtiti porodice sa djecom kojim se daju ovlasti ministru Ministarstva za rad,
socijalnu politiku i izbjeglice da podzakonskim aktima promptno djeluje na krizne
situacije u kriznim situacijama;

Izvrditi izmjene i dopune kantonalnog zakona o radu uredivanjem prikladnijih instituta
zapoSljavanja i radnog angaZovanja u kriznim situacijama;

Izvr3iti izmjene i dopune kantonalnih propisa o civilnoj zastiti utvrdivanjem obaveze da
su svi pravni subjekti obavezni donijeti Planove djelovanja u kriznim situacijama te da
u Stabovima za djelovanje u kriznim situacijama na nivou gradova/opéina obavezno
ucestvuju predstavnici centara za socijalni rad;

Izvr3iti izmjene i dopune Pravilnika o procjeni djece sa teSkoéama u razvoju, u skladu
sa reformskim procesima definiranim Akcionim planom;

U kantonalnom Zakonu o izvr§enju budZetu utvrditi nepovrijedivost prava na prioritetne
i bez ikakvih umanjenja isplate naknada korisnicima socijalne zastite i pruZanja usluga
socijalne zastite u vrijeme stanja prirodne nesreée-vanrednog stanja;

Donijeti posebne standarde i normative rada za centre za socijalni rad u Zenitko-
dobojskom kantonu;

e

Mjera 2. Izgraditi funkcionalan model dielovanja sistema socijaine i djetije zaStite na nivou |

Zenitko-dobojskog kantona u kriznim situacijama; i

Aktivnosti za provodenje mjere

a)

b)

c)
d)

g

Donijeti/revidirati plan djelovanja socijalne zastite u kriznim situacijama za podrugje
Zenitko-dobojskog kantona i u svim ustanovama socijalne zastite te NVO i drugim
organizacijama koje za pruZaju usluge (dom za beskuénike, prihvatna stanica za
maloljetnike, servis kuéne njege i pomoéi u kuéi, sigurne kuée )

Formirati stalno tijelo za edukaciju, trening aktera i reviziju planova djelovanja socijalne
zatite u kriznim situacijama u Zeni¢ko-dobojskom kantonu;

Provodenje periodi¢nih treninga osoblja u ustanovama socijalne zaSite i NVO za
primjenu Plana djelovanja u kriznim situacijama;

U sklopu jaCanja informacionih, tehni¢kih i materijalnih kapaciteta ustanova socijalne
za$tite posebnu paZnju usmjeriti na razvoj informatickih baza i stalno aZuriranje baza
podataka o korisnicima usluga socijalne za3tite i ranjivih grupa koje mogu biti pogodene
kriznim situacijama;

Uspostavljanje saradnje sa mjesnim zajednicama u svrhu prikupljanja i monitoringa
podataka o ranjivim grupama ( otvaranje terenskih ureda centara za socijalni rad);

Na partnerskim principima, formalizovano i na trajnijoj osnovi urediti odnose sa
vjerskim, karitativnim i humanitarnim organizacijama za postupanje u kriznim;
Osigurati  tehni¢ku podrsku socijalnim kategorijama za koritenje iste u svrhu
zadovoljavanja obrazovnih programa;

26



5.2.3 Mijere za ostvarivanje prioriteta 3.

:_-__Mjera 1. Unaprijediti promociju socijalne i djecije zastite;

Aktivnosti za provodenje mjere

a) Uspostaviti web stranice svih aktera u socijalnoj zastiti sa jasnim uputama za koristenje
usluga i prava, te pristupom zakonskoj regulativi;

b) Formalizirati saradnju sa zdravstvenim, obrazovnim institucijama i zavodima za
zapo§ljavanje za koritenje usluga i resursa u kriznim situacijama;

¢) Formalizirati saradnju sa medijima (printani i elektronski} u cilju boljeg prenosa
informacija o pravima i uslugama socijalne zatite za vrijeme kriznih stanja;

d) Pokretanje stru¢nog &asopisa i savjetovanja za razmjenu dobre prakse;

e) Osigurati dostupnost promotivnog materijala korisnicima i drugim gradanima.

f) Promovirati uvodenje univerzalnog djecijeg dodatka i vaZnost ulaganja u djecu, koja
kao konaéni efekat ima bolji ekonomski i druStveni razvoj.

Rezime

Nakon sinteze rezultata rada svih osam fokus grupa, te sumiranja i sistematizovanja
pojedinadnih zapaZanja &lanova radne grupe prema metodologiji koju je ranije utvrdila, Radna
grupa je salinila Nacrt Akcionog plana, ukljucujuci i tabelarni pregled prioriteta, mjera,
aktivnosti, nosilaca, rokova i izvora sredstava.

Nacrt Akcionog plana je predstavijen na proSirenoj sjednici Upravnog odbora Drustva
socijalnih radnika Zeni¢ko-dobojskog kantona, kao posebnaj fokus grupi. Utesnici su podrzali
dokument, istituéi da je uraden prema smjernicama sa fokus grupa, te da uz nesumnjivu potrebu
za implementacijom dva prva prioriteta uz posebno naglaSenu potrebu otklanjanja inferiornog
poloZaja socijalne zastite u javnosti shodno tome potrebu ja¢anja njene promocije.

U tabelarnom pregledu trogodisnji Akcioni plan za period 2021-2023. predstavlja razraden
Programski okvir za 2021., 2022. i 2023. godinu, sa aktivnostima u okviru mjera s ciljem
njihove implementacije tokom ovog razdoblja. Akcioni plan predvida one mjere na koje je
ukazala Analiza stanja socijalne zastite u Zenitko-dobojskom kantonu kao nuZne u unapredenju
iste i podizanju kvalitete usluga prema klijentima/korisnicima. Akeioni plan odreduje dinamiku
i nosioce odgovornosti za realizaciju mjera, te sadrZi finansijski okvir potreban za realizaciju,
koji indicira potrebna sredstva i njihove izvore primjereno indikacijama izraZenim u Strategiji
razvoja Zeni¢ko-dobojskog kantona 2021-2027. Akcioni plan predstavljen je tabelarno i
prikazuje odvojeno svaku aktivnost unutar mjera, povezujuéi je sa finansijskim sredstvima
potrebnim za njenu realizaciju tokom svake godine unutar perioda 2021.-2023.

Akcioni plan koncipiran je na nadin da svakodnevne djelatnosti ustanova socijalne zatite budu
usmjerene ka odredenim, svrsishodnim ciljevima i dovedu ih do Zeljenih rezultata. Ustanove i
institucije ¢e planiranje usmjeriti na prioritete i unapredenje procesa medusobne saradnje pri
ostvarivanju prioriteta. Takoder, Akcioni plan je usmjeren na realizaciju mjera koje ukazuju na
realne potrebe krajnjih korisnika sa jedne, te raspoloZivih kapaciteta pruZalaca usluga, sa druge
strane.
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“pomaéi u kuéi, sigumne

e

tijelo za edukaciju,

irening aklera i reviziju
planova diclovanja
socijalne za8tite u kriznim
situacijama u Zenicko-

| dobojskom kanteny
2.2.2 Provodenje
perioditnih treninga
osoblja u ustanovama
socijalne zasite i NVO za
primjenu Plana
djelovanja u kriznim
situacijama -
: 2.2.3. U sklopu jacanja
informactonih, ichnickih i

Farmirano tijelo za
trening-obuku u
kriznim situacijama

Broj odr#anih treninga
(godisnje)

Mema tijela za

ohuku

_
i
i
e
_

0

Formirano tijelo

S L S T

<]

| Informaticka baza

podataka

materij. kapaciteta
ustanova soctjalne zastite |
posebnu paznju usmjeriti .
na razvoj inform, bazn i
stalno afuriranje baza
podataka o korisnicima

usluga socijaloe zastue |
ranjivih grupa koje mogy
bitt pogodene Kriznim
Sttuacijama
2.2.4. Uspostavljanj |
saradnje sa mjesnim
zajednicams u svrhy
prikupljania |
monitoringa podataka o
| ranjivim grupama

m {otvaranje terenskih vreda
| centara za socijalni rad)

i 2.2.5. Na partnerskim

| principima, m
| formalizovano i na _
| trajnijoj ospovi wediti |
| odnose sa vierskim,
| karitativaim i
{_humanitarnim

PR Bl el el

Protokol o saradn)i sa
mjcsmim zajednicama
U §vim

opéinama/gradovima

£ SN N———

| Protokol o saradnji

T
|

{Jsnovna baza
pudatuka o
korisnicima

usluga socijalne |

zastite

Nema

Progitrcna baza

usluga socijalng
7abtite { ranjivim
grupama gradana

podataka o
korisnicima

Potpisani
protokoli

Potpisani
protokoli

il

| E——
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. organizacijama za
postupanje u kriznim

| 2.2.6. Osigurati tehnitku | Broj tableta/laptopa ili 0 . 100 | x§Ix | x| _

. podréku socijalnim ratunara dodijcljenih - | m
kategorijama za porodicama- | | | - _
koriftenje iste u svrhu korisnicima sa djecom | | i | |
zadovoljavanja | __

2.2.7. Izradu pravilnika/ Izradena metodologija | Nema Tzradena i . X x | Unicef i 20.000
metedologije za izradu za izradu pravilnika | usvojena i
procjena i planova u i metodologija

_ . ustanovama socijalne N I N S—

. 3.1. . 3.3.1. Uspostaviti weh Web stranica . MNema Uspostavlijena | Tijelo iz tatke 2.2.1. | x | BudZeti | 50.000
- Promocija Unaprijediti | stranice svih aktera u _ ! web stranica, | u saradnji sa m | Zenicko- _
socijalne i model promocije = socijalnoj zadtiti sa | m | ustanovama _ | dobojskom |
. djecije zaStite | socijalne za§tite | jasnim upulama za m _ | socijalne zastite, [ | i kantonu, m
 koristenje usluga i prava, | “ . OCD i m | gradova/

' te pristupom zakonskoj | | gradovima/opéinama ! opéina, EU m

_regulativi | M ‘ B | .. | fondoviidrugi |

' 3.3.2. Formalizirati | Broj protokola o 12 %! x| x _ izvori m

| saradnju sa zdravstvenim, | saradnji u kriznim 0 m m
obrazovnim institucijama | situacijama | m m
i zavodima za | | _ "

| zaposljavanje za | m m m

| koristenje usluga i resursa | “ |

| uksignimsitacijoma | | 0000 | 0 %

© 3.3.3. Formalizirati | Broj Protokala o _ 12 X1 x| x| .

| saradnju sa medijima | saradnji u kriznim | 0 . | i m ! m

| (printani i elektronski)u  situacijama ! t B i

| cilju boljeg prijenosa | ¥ i “

' informacija o pravima i | i -
uslugama socijalne zadtite | | i ! |

| za vrijeme kriznih stanja | | | | E £ o

._ ﬁu%.wwsﬂmmm-ﬂgcﬂamuquiw : ‘..Mm|-.m ! . muﬂ||.||T:. PRt S m m:i = e :
| je struénog | Broj izdat _ 1 _ 2/6 { “x_x“_x.

| Casopisa i savjetovanjaza | brojeva/broj m _ _” y | _

| razmicnu dobre prakse | savietovanjaicodisnie | L | - el |

! 3.3.5 Osigurati | Broj promotivnih ,“ 0/0 : 10/12000 | e e

| dostupnost promotivnog | materijala‘broj _ i ] | !

| materijala korisnicimai | distribuiranih _ | _ m

i drugimgradanima | primjeraka(godisnie) | 1 | N W A S S—




